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1 Contexte de I'étude

Le 19 janvier 2014, le département du Var a été touché par des précipitations importantes
et plusieurs secteurs ont été inondés : le secteur Argens (du Muy a Fréjus), le secteur de
Le Luc en Provence, le secteur de Pierrefeu-du-Var et le littoral (de Hyéres a Bormes-Les-
Mimosas, en passant par la Londe-des-Maures).

La DREAL PACA et la DDTM 83 ont demandé un appui technique au Cerema DTer
Méditerranée pour I'établissement d'un retour d’expérience sur 3 thématiques :

* volet 1 - caractérisation hydraulique de I'événement,
* volet 2 - conséquences et examen des dommages

» volet 3 - gestion de crise.

Ce travail, conduit de janvier a fin juin 2014, a fait I'objet de nombreuses réunions de suivi.

1.1 Périmétre

La coordination du retour d'expérience sur la gestion de crise a été assurée par la
DGSCGC. Le champ d'intervention du retour d'expérience sur cette thématique demandé
par la DREAL PACA et la DDTM 83 au Cerema s'est focalisé sur :

* L'analyse quantitative et qualitative des documents d'information préventive
(DDRM, DICRIM...) ;

* L'analyse quantitative et qualitative des PCS des communes les plus touchées ;

e La mobilisation et les attendus des COD-COZ sur la mission « Référent
Départemental Inondation » (RDI) ;

* L'examen du comportement de la population (état des lieux de la communication
préventive, points forts, points faibles, données relatives aux conditions ayant
conduit aux déces et perspectives / actions préventives) ;

* L'analyse de I'utilité des réseaux sociaux (état des lieux de ce qui a été mobilisé,
utilisation dans [I'action, utilisation possible pour le retour d'expérience et la
prévention) .

Ce travail a porté sur les 19 communes ayant fait I'objet d'un arrété de reconnaissance de
I'état de catastrophe naturelle (CATNAT).

1.2 Objectifs

L'examen des éléments précités visait a dresser un bilan des points forts — bonnes
pratiques, des points faibles et des perspectives en termes d'actions correctives pour
chacune des thématiques identifiées. Un regard comparatif sur les retours d'expériences
des événements de 2010 et 2011 devait permettre d'identifier les progrés accomplis et les
pistes d'amélioration encore possibles aujourd'hui.
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2 Gestion de crise et post-crise

2.1 Méthodologie du retour d’expérience

Pour la partie consacrée au comportement des populations, une synthese a été
élaborée a partir des revues de presse, d’entretiens auprés des sinistrés et de recueil
d’'informations sur internet. Des précisions sont apportées sur les conditions ayant conduit
aux deux déces.

Par ailleurs, des visites de terrain ont permis de récolter certaines informations
complémentaires quant au comportement des populations pendant la crise et a leur
perception de I'événement.

Concernant les outils d’information préventive et de préparation a la crise, I'étude
s’appuie en particulier sur les documents existants liés a linformation préventive, a
I'échelle zonale (ORSEC inondation), départementale (DDRM) ou, lorsqu’ils existent, pour
les 19 communes faisant I'objet de l'arrété de déclaration en catastrophe naturelle
(DCS/TIM, DICRIM, IAL et PCS). Cette partie a fait I'objet d'un travail conjoint avec la
DREAL PACA et la DTM 83. Sur la base de I'analyse de ces documents, a été réalisé un
état des lieux critique des dispositifs de communication préventive et de préparation a la
crise (points forts, points faibles, lien les différents documents).

En paralléle, la gestion de la crise par les communes et par les services institutionnels a
eté examinée au travers de plusieurs entretiens dédiés :

— aupres des communes les plus durement touchées :

— la Londe-les-Maures, le 18 avril avec le directeur général des services, le
responsable urbanisme et le directeur des services techniques. Cet entretien a
eté complété par un entretien téléphonique avec le directeur du port ;

— Bormes-les-Mimosas, le 28 avril, avec le directeur général des services ;
— le Lavandou, le 28 avril, avec le référent « sécurité » de la commune,

— Hyéres, le 19 mai, avec le responsable adjoint du service « sécurité de la
commune ;

— a I'Etat Major Interministériel de Zone Zone Sud, avec le chef du Centre
Opérationnel de Zone (COZ) ;

— au Service Interministériel de Défense et de Protection Civiles du Var (SIDPC83).

Les différents retour d’expériences réalisés par le COGIC, la préfecture, 'lEMIZ et
certaines communes ont également été analysés.

Concernant la mission RDI, ont été analysées les conditions de mise ceuvre de cette
mission et les attendus des acteurs locaux en termes de préparation a la gestion de crise
et d'aide a la gestion d'un événement. Cette action a nécessité la conduite d'entretiens
aupres des acteurs (SPC, DDTM, préfecture, EMZ) liés a la mission RDI.
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Concernant l'utilisation des réseaux sociaux, ont été identifiés les médias sociaux
mobilisés pendant 'événement (en crise et post crise), les acteurs institutionnels les ayant

utilisés et les initiatives de la société civile et démarches collaboratives (crowd-mapping
notamment).

En conclusion, la complémentarité des différents dispositifs de préparation a la crise

et d’information préventive a été analysée et des propositions globales
d’amélioration formulées.

2.2 La gestion de crise constatée pendant I’événement
2.2.1 Description sommaire de I’événement

Les précipitations ont provoqué la crue de plusieurs cours d’eau, en particulier :

le Gapeau (crue provoquée par son affluent oriental le Réal Martin)

— [I'Argens, en particulier par ses affluents I'Aille et la Bresque,

les petits cotiers entre La Londe-les-Maures et le Lavandou : le Maravenne (et son
affluent rive droite le Pansard) et le Batailler.
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Durant la journée du samedi 18 janvier 'ensemble du département du Var est touché par
des pluies modérées. De 40 a 70 mm/h tombent en moyenne sur I'ensemble du
département (données issues de deux rapports Météo-France').

Aprés une relative accalmie dans la nuit de samedi a dimanche, une reprise des
précipitations a lieu en seconde partie de nuit de samedi a dimanche et se poursuit toute
journée de dimanche.

Le dimanche, un systéme orageux stationnaire trés intense s’organise selon un axe
Sud/Nord allant de La Londe-les-Maures a Entrecastaux. Celui-ci se maintient pendant
environ 6 heures ; les précipitations les plus violentes étant observées entre 7 et 11
heures du matin.

Selon Météo France, il est trés probable que des cumuls supérieurs a 200 mm aient été
atteints ou dépassés dans cette zone.

A l'épicentre, les intensités horaires de pluies sont remarquables, compte tenu de la
saison : 30 a 50 mm/h voire davantage.

Pour le bassin versant du Gapeau, aprés un premier pic le samedi 18 soir vers 18H
entrainant les premiers débordements, le pic de crue le plus important a eu lieu 19 janvier
vers 18H et est provoqué principalement par le Réal Martin.

Les débits de pointe estimés dans la Banque Hydro pour le Gapeau a Hyéres et le Réal
Martin correspondent a un événement de période de retour supérieure a 50 ans.

lllustration 2 : évolution du niveau du Gapeau au déversoir du Plan du Pont, a Hyeres. Aprés un premier débordement vers 18h le samedi et une
accalmie dans la nuit, le Gapeau arrive a un pic historique le dimanche vers 18h.
Source : météofrance et mairie de Hyeres

Pour les bassins versants des petits cotiers (Maravenne, Pansard et Batailler), bassins
non instrumentés, les débordements les plus importants sont apparus le dimanche 19
entre 8H et 11H.

Les valeurs de pluie de bassin estimées sur des pas de temps de 15 minutes a 4h sont
remarquables sur ces bassins, particulierement sur le Batailler (78 mm en 30 minutes
entre 7h30 et 8h UTC, 135 mm en 2h entre 7h15 et 9h15 UTC).

Les débits estimés calculés sur ces cours d’eau, de I'ordre de 200 a 400 m*/s, comparés a
des valeurs de débits régionalisés met en évidence le caractéere rare de ces valeurs
(débits proches du Q1000).

1 Rapport APIC Météo France/DIRSE du 20/01/2014 et Rapport SPC Med Est Météo France Crue-
Inondations version du 28/01/2014
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Pour le bassin versant de I’Argens, les sous-bassins les plus touchés par les pluies des
18 et 19 janvier 2014 sont 'Aille, I'lssole, la Bresque et la partie médiane de I'Argens.

Les débits de pointe sur 'ensemble des cours d'eau restent en deca des niveaux atteints
en lors des éveénements de 2010 et 2011 a I'exception de I'lssole et la Bresque pour
lesquels le débits de pointe de janvier 2014 sont les maxima connu dans la Banque Hydro.
Les périodes de retour sont estimées entre 20 et 50 ans.

2.2.2 Bilan général de la crise et moyens supra-communaux mis en ceuvre

En terme de vigilance, le Gapeau, I'Argens et la Nartuby sont placés en vigilance jaune
des le jeudi 16 janvier apreés-midi. lls sont placés en vigilance orange le samedi 18 matin a
10H (Gapeau, Argens) et apres-midi (Nartuby), jusqu'au lundi 20 janvier 10H.

Le Gapeau a atteint une cote historique de 3,06m dans la soirée de dimanche, vers 18H.
Sur le bassin de I'Argens, la plupart des cours d'eau se sont maintenu a un niveau élevé,
mais en deca de ceux de juin 2010 et novembre 2011.

La réponse opérationnelle de I'Etat s'est traduite par :

— au niveau préfectoral : le passage de la veille active a I'armement du COD renforcé
le dimanche 19 vers 10H30 jusqu'au lundi matin.

— Au niveau zonal : une montée en puissance de lI'armement du COZ, d'une veille
active le 18 janvier vers 16H30 a une posture semi-renforcée le 19 vers 11H30,
puis renforcée en soirée du 19. Parallélement, le COZ a positionné un officier de
liaison et le chef interbase au PC de crise de Hyéres le 19 en début d'aprés-midi
afin de coordonner les moyens aériens engages.

19 communes du Var ont été touchées (arrété CATNAT du 2 février 2014), en particulier
les communes de Hyeres, La Londe-les-Maures, le Lavandou, Bormes-les-Mimosas,
Pierrefeu-du-Var.

Le bilan humain est de 2 morts, a La Londe-les-Maures et Pierrefeu-du-Var ainsi qu'un
suicide semblant directement lié a I'événement. Les circonstances de ces déces sont
détaillés dans le paragraphe 2.2.6.

Environ cent mille personnes ont été impactées (bilan COZ — EMIZ Sud) :
— 10000 a la Londe
— 60000 a Hyeres
— 10000 au Luc-en-Provence
— 20000 dans la vallée de I'Argens.

1500 personnes ont été évacuées, dont 233 personnes par hélitreuillage (65 de nuit) et
600 ont été accueillies dans les centres d'hébergement d'urgence.

Le bilan matériel fait été d’au moins 1700 maisons inondées, 600 véhicules endommagés
et 40 bateaux coulés (la Londe).
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Au total, 500 sapeurs pompiers, 78
militaires, 300 gendarmes et 50 policiers
sont intervenus et 13 hélicopteres ont été
mobilisés (sécurité civile, gendarmerie,
douanes, marine nationale).

lllustration 3 : hélitreuillage d’un'cou'ple par la marine nationale a la
Londe-les-maures
Source : marine nationale

2.2.3 Regard particulier sur la mission Référent Départemental Inondation
pendant I’évéenement

L'organisation au sein des DDT(M) de la mission de référent départemental inondation est
définie par la circulaire interministérielle du 28 avril 2011.

En période de crise, la mission du référent départemental (NB: qui n’est pas
nécessairement une personne ciblée au sein de la DDTM) est d’apporter un appui
technique sur les crues et les inondations, dans le cadre général du dispositif ORSEC de
gestion de crise. En particulier, cette mission consiste a apporter au dispositif de gestion
de crise une interprétation des données hydrologiques élaborées et transmises par
le SPC, ainsi que leur traduction en termes d’enjeux territoriaux et de conséquences
a attendre.

Dans le département du Var, les dispositions spécifiques ORSEC Inondations? précisent
que « si 'événement concerne un des trois cours d’eau suivis par le SPC [...] il (le cadre
de permanence) pourra apporter une premiére lecture des enjeux potentiellement
impactés par l'inondation. Si I'’événement concerne un cours d’eau ne disposant pas
d’échelle vigicrues, mais sont couverts par un PPRI, il apporte la connaissance de
I'emprise des zones inondables pour une crue de l'ordre de la centennale. ».

Les différents échanges menés d’'une part, avec le cadre de permanence de la DDTM du
Var, et d’autre part avec les personnels du SIDPC présent en COD, montrent que le cadre
de permanence n'a pas été sollicité dans le cadre de la mission RDI. Le directeur de
cabinet du préfet a sollicité chaque service sur des points particuliers. En l'occurrence, la
mission du cadre de permanence de la DDTM a consisté a établir un bilan sur I'état des
stations d’épuration sur la base d'éléments précis fournis par le Service de I'Eau et des
Milieux Aquatiques (SEMA), a contacter des sociétés pouvant mettre en place des
groupes électrogénes ou des pompes sur certains secteurs a déterminer avec le Génie
basé a Canjuers, et a autoriser la mise en route de pompes supplémentaires au barrage
de Bimes concerné par des fuites.

Le SIDPC a récemment demandé a la DDTM d’élargir les dispositions de la mission RDI
aux communes non situées sur un cours d’eau surveillé, car le SIDPC peut semble til
facilement obtenir les informations nécessaires en temps de crise sur les communes du
Gapeau (Hyéres en particulier) et de I'Argens, via le SPC ou les communes elles mémes.

2 Dispositions spécifiques ORSEC INONDATIONS, préfecture du Var— B.P.G.C., novembre 2013
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2.2.4 La gestion de la crise dans les communes touchées

2.2.4.1 Bassin versant du Gapeau

A Hyeéres, l'alerte a été donnée par le systéme Antibia dont les capteurs (une caméra, 4
sondes) sont utilisés pour prévenir automatiquement la police municipale. La commune
est également assistée par la société Predict Services. A terme, ce systéme était prévu
pour relier directement tous les riverains du Gapeau, mais la commune a décider de
s’appuyer sur les uniques services de Prédict pour organiser son dispositif d’alerte, et plus
généralement ses outils de gestion de crise.

La commune a mis en place sont Plan Communal de Sauvegarde le vendredi 17 janvier,
alertée sur le risque de fortes intempéries du week-end, avec activation de la cellule de
veille, augmentation du nombre d'agents sous astreinte et contréle et nettoyage de
I'ensemble des ruisseaux. Plusieurs messages d'information ont alors été envoyés a la
population.

Le samedi vers 18H, un premier message
d'évacuation est envoyeé, en collaboration
avec les pompiers, la police municipale et la
protection civile. Ainsi, 400 riverains situés
dans des quartiers a risque, notamment les
salins, le hameau Saint-Nicolas de
Mauvanne, les Borrels, I'Oratoire (évacué 3
fois entre samedi et dimanche) et les abords
du parc Olbius Riquier (de la gare au collége
Gustave Roux) ont été invités par
télémessages a mettre leurs biens hors
d'eau et a se replier vers le forum du casino.

Un second message d'évacuation est " lllustration 4 : évacuation par les services municipaux du.quarﬁer
envoyé le dimanche, lorsque la crue du [Oratoire, a Hyeres.
. Source : Varmatin
Gapeau est devenue effective. La cellule de
veille est devenue cellule de crise et la
commune a ouvert un centre d'hébergement au forum du casino.

Un témoignage fait état de trois messages d’alerte avant évacuation.

A Pierrefeu, inondés par le Réal Martin, 15 familles et un batiment du centre hospitalier
Henri-Guérin ont été évacués le samedi aprés-midi, a la salle Malraux. Le PCS a été
activé. Toutes les voies d'accés ont été coupées.

A Collobriéres, 3 maisons ont été évacuées, sur 5 inondées.

2.2.4.2 Bassin cétier

La commune de la Londe-les-Maures n’a pas mis en place de dispositif de veille
communale particulier, jugeant que les cas de vigilance météorologique orange sans
inondation sont fréquents, et qu’ils ont été gérés efficacement jusqu’a présent. Ceci étant,
des observateurs se sont postés a plusieurs endroits de la commune au moment de la
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montée des eaux, notamment dans le secteur de Valcros ou un remblai dans le lit du
cours d’eau inquiéte les services communaux.

Pour les responsables communaux, 'événement a été jugé trop rapide pour une alerte de
la population. Le systéme d’alerte national par siréne, jugé peu efficace, n’a pas été utilisé.
lls connaissent le dispositif d’Alerte Pluies Intenses & I'Echelle Communale mais ils n’ont
semble-t’il pas recu de message.

La communication sur I'événement s’est faite par les médias sociaux et plus
particulierement facebook. En effet, dés dimanche matin, les services communaux ont
alimenté le site pour maintenir le lien avec la population.

La commune semble avoir privilégié ce mode d’information pour ses administrés en raison
des difficultés de communication pendant 'événement (saturation, coupure électrique et
réseau SFR hors-service).

LA LONDE
= . Ville de La Londe Les Maures

— RTINS e Yaime

Yoici des numeros de teléphone que les sinistrés londais, peuvent contacter pour les problemes
sUivants |

- Cellule ERDF & La Londe pour les foyers encore sans &lectricits @ 06 26 98 15 56

- Cellule assurances en Mairie au 04 94 01 55 137414,

Pour les personnes, nombreuses, désireuses d'apporter de l'aide aux sinistrés, merci de wous faire
inscrire sur le registre au mail suivant @ aidesinistre@lalondelesmaures. f
e laissant vos noms ef numéros de téléphone pour vous joindre e cas echéant.

INON NS LA LONDE

COUVE E SPECIALE

Taime + Cammenter - Partager Fis

5 14 personnes aiment ca,
lllustration 5 : information de la commune de la Londe-les-Maures a la population via le média
Facebook. Source : pavillon-orange.org

Le responsable du service communication a consacré son action de fagon quasi exclusive
a la mise a jour des informations en temps réel sur les sites internet et facebook de la
commune.

Outre les probléemes en matiére de communication, la commune cible deux autres
difficultés majeures dans la gestion de I'événement :

— la coupure des axes routiers principaux pour les secours, jusqu'a la fin de
I'aprés-midi pour arriver a La Londe (par le Réal Martin) et accéder a la zone
sinistrée sud de la commune (boulevard Louis Bernard inondé dés 9H) ;

— les coupures de courant, qui ont empéché I'organisation de crise a I'H6tel de ville,
et l'ouverture de la salle destinée a accueillir les sinistrés. La gestion de la crise
s'est faite depuis la caserne de pompiers, a partir de 11H, soit 2H aprés le début de
I'événement.

Par ailleurs, le PCS, rédigé sous l'angle « feu de forét », ne détaille pas d'actions

Inondations dans le Var en janvier 2014 — Volet 3 : information préventive, gestion de crise — septembre 2014 13/90



graduées en fonction des niveaux d'eau. La gestion de la crise s’est faite selon les
observations de I'événement en temps réel et par « expérience » de ce genre
d’évenement.

Les évacuations ont été coordonnées par le directeur du port depuis la capitainerie, plus
proche des zones sinistrées, au moyen d'un véhicule adapté. Ce dernier souligne la
difficulté d’obtenir des moyens héliportés pour, d’'une part, effectuer des reconnaissances
sur les embarcations emportées, d’autre part, porter assistance aux sinistrés de la
commune, les moyens aériens étant rendus indisponibles pour des opérations de mise en
sécurité sur d’autres communes. Il souligne également une incohérence dans la gestion
des conséquences possibles sur la partie maritime : le préfet maritime n’aurait pas été
associé aux prises des décisions et les moyens maritimes notamment n'ont pas été
engages, en dehors de la demande particuliere du directeur du port de la Londe vers le
CROSS Med. (NB : cette information est contredite par le chef du COZ Sud, qui aurait
demandé l'engagement des moyens aériens du CROSS dés sa connaissance des
évenements a la Londe, soit en fin de matinée du dimanche matin).

Au Lavandou, la commune n’a pas mis en place de dispositif de veille communale
particulier, jugeant que les cas de vigilance météorologique orange sans inondation sont
fréquents (30 a 40 fois par an).

Bien que disposant d’'un automate d’appels récent, et des secteurs vulnérables bien
identifiés dans le PCS, I'événement aurait été trop rapide pour déclencher une alerte de la
population. L’'automate aurait servi pour la gestion post-catastrophe afin d’'informer la
population sur la conduite a tenir et sur les voies d’acces fermées a la circulation. Les
messages délivrés par le dispositif APIC ne sont plus pris en compte par les services
techniques car depuis qu’ils y sont abonnés, un méme message est envoyé a chaque
alerte, informant que le dispositif ne permet plus d’assurer une surveillance de la
commune.

En dehors du caractére soudain de la crue, deux difficultés majeures ont été
identifiées par les services techniques communaux :

— la concentration de toutes les fonctions de gestion de crise (accueil des
sinistrés, des secours, des bénévoles, des médias...) sur un méme lieu a 'hétel de
ville, au lieu de sites pré-identifiés dans le PCS (a la demande du maire), rendant
difficile la gestion de crise ;

— le manque de communication entre les services de secours
départementaux et I’échelon communal pour le suivi des zones évacuées, le
devenir des sinistrés, etc.

Pour pallier les difficultés de prévision sur son territoire, la commune envisage de recourir
aux services de la société Predict.

A Bormes, il existe une astreinte permanente sur la commune. En cas de vigilance
météorologique orange, comme ce fit le cas en janvier dés le samedi 18, le personnel
d’astreinte recoit les prévisions météo par SMS (contrat avec météofrance) et met les
véhicules communaux d’intervention hors d’eau en cas de besoin. Le personnel communal
rencontré n’a pas connaissance du dispositif APIC mais leur systéeme d’alerte pluie actuel
leur semble suffisant.
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Cependant, de la méme fagon que sur les communes de la Londe et du Lavandou, les
responsables communaux ont jugé I'évenement trop rapide pour permettre une alerte a la
population avant [linondation. L'arrivée de l'orage sur la commune (par ailleurs sans
précipitation entre 8 et 9H) n’a pas entrainé d’inquiétude particuliére, les orages étant
généralement violents mais trop courts dans la durée pour entrainer des dégats
significatifs.

La gestion de crise s’est donc faite plus selon les « habitudes » que de fagon organisée en
suivant le PCS. La cellule de crise a rapidement été déplacée dans la salle prévue pour
I'accueil des sinistrés au plus prés des zones touchées.

Deux difficultés majeures ont été identifiées par les services techniques communaux :
Pincivilité des habitants, en particulier sur les axes routiers fermés a la
circulation, provoquant des sauvetages d’urgences périlleux et mobilisant les
moyens ;

— le manque de communication entre les services de secours
départementaux et I’échelon communal, alors que la commune avait elle méme
engageé des moyens de secours.

A la mi-journée dimanche, les pensionnaires des maisons de retraite sur le communes de
Bormes et du Lavandou ont été mis en sécurité dans les étages.

2.2.4.3 Bassin de I'Argens et affluents (Issole et Caramy)

A Roquebrune-sur-Argens, avant que certaines routes ne deviennent complétement
inaccessibles, les sapeurs pompiers ont évacué plusieurs personnes de maisons isolées
dans la plaine. A Roquebrune, Fréjus, et au Muy, toutes les personnes résidant dans des
zones a risque semblent avoir été prévenues a temps pour se mettre en sécurité.

Aux Arcs sur Argens, dés samedi soir, une cellule de veille a été constituée dans le
cadre du PCS. Dimanche en début d'aprés-midi, une cellule de crise communale a été
mise en ceuvre. Des messages de vigilance étaient envoyés a certains riverains de
I'Argens et du Réal, et aucune évacuation n’a été nécessaire.

A Draguignan, concernant la gestion de l'alerte, la commune indique que le systéme
d'information de la commune a fonctionné.

A Fréjus, une vingtaine d'habitants a été évacuée. Cing familles avaient été prévenues
par message grace a la cellule de crise (10 personnes) mise en place par la mairie.

Au Luc, la commune s'est doté d'un Plan Communal de Sauvegarde qui a pu étre
« testé » sur cet événement.

A Brignoles, la cellule de crise & été activée dés dimanche midi, permettant de mettre &
disposition des communes voisines matériels et agents communaux.
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Points forts : La plupart des communes semble avoir relayé l'alerte sur leur territoire,
par la mise en place de cellules de crise communales, l'activation du Plan Communal
de Sauvegarde avec/ou par I'envoi de messages d'information ou d'évacuation aux
riverains situés dans les zones identifiées comme "a risque".

Plusieurs quartiers ou batiments ont été évacués ou mis en sécurité de maniére
préventive, avant l'arrivée de la crue. C'est le cas notamment de |'Oratoire (3 alertes
évacuation) et des Borrels a Hyéres, d'une maison de retraite au Lavandou, du centre
hospitalier Henri-Guérin a Pierrefeu, de hameaux isolés a Roquebrune.

Toutes les communes sinistrées ont agi rapidement lors de ces inondations avec une
organisation efficace et de maniére concertée.

Plusieurs communes ont par ailleurs mis en place des conventions pour des
interventions d'associations agréées en situation de crise. Le Var dispose en effet
d'associations avec des moyens locaux pouvant étre renforcées par des moyens
nationaux ou d'autres départements. Ces renforts ont eu un réle important notamment
dans la semaine qui a suivi 'événement.

Points faibles : Au contraire, certaines zones semblent ne pas avoir été incluses dans
le systeme d'alerte. C'est le cas a la Londe du secteur "amont" du Pansard par
exemple, et plus généralement des communes situées en dehors du réseau de
surveillance du SPC. D'autres ont été évacuées a posteriori, souvent dans l'urgence,
par hélicoptéres ou par barques. De nombreuses personnes ont ainsi été hélitreuillées
depuis les toits de leurs habitations.

2.2.5 Comportement de la population face a la crue

Cette partie du rapport s’appuie essentiellement sur la synthése de la revue de presse et
sur les témoignages de personnes rencontrées lors des visites terrain.

2.2.5.1 Bassin du Gapeau

A Hyéres, dans le quartier des Borrels, une dizaine de maisons ont été gravement
endommagées. Le secteur est resté isolé par les eaux jusqu'a lundi aprés-midi, y compris
pour les pompiers. Des témoignages relatent les cas d’habitant qui se sont mis a 'abri a
I'étage avant de pouvoir évacuer, d’autres qui ont été secourus par des voisins vers 6H30
le dimanche matin et qui sont revenus plus tard chercher leurs animaux domestiques.

A I'Oratoire, si une bonne partie des riverains a "fui" dés le premier message d'alerte, ou a
eté évacueée en urgence samedi et dimanche, certains sont restés, soient pour « sauver ce
gu’ils pouvaient », parfois se mettant en danger pour sauver des animaux (aux écuries du
Plan du pont).
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Un message sur le compte twitter du maire de Hyéres traduit son inquiétude face aux
refus d’évacuer. Celui de la presse va dans le méme sens.

lllustration 7 : message du maire de Hyeres a la population,

Inondations dans le Var en janvier 2014 — Volet 3

Jacques Politi @jacquespaliti - 19 janv.
@ Stéphanie Rouquié . Suivre e halgré I'|eau qui arrive certalns ne veulent pas évacuer. Je demande 3 tous
: d'tre raisonnable. Pour votre sécurité pic twitter com/DCptwTgkbT

StephRouguie

var Quartier oratoire hyeres évacue
préventivement .400 habitations. Beaucoup
preferent rester @itele
pic.twitter.com/jzLZoOcT29

+ Reépondre €3 Retweeter e Fawori ess Plus

Ouwtir

Jacques Politi ti
Je vous rappelle le numéro 3 cuntacter pour toute question : 04.94 65 44 .03
pic twitter com/SchyWyUZY T

=P ‘air la phota

Christian BERNEZET

T jany
jacquespoliti (@varmatin_Hyeres M0n5|eur F'OLITI deux soucis les 2 numeros
de telephunes donnés , impossible de contacter. Je ne suis seul

jacquespaliti @varmatin Hyeres et e plus on nous demande d'évacuer car il
y Une vague prévue de 2 metres; Do arriverait elle.

lilustration 6 : message d’une journaliste informant des refus
d’évacuation de certains habitants. Source : twitter

Jacques Politi jac 19 jan.
@HEERNEZETC @va Hyere oui il faut évacuer les lotissements se
remplissent. C' est pour votre securité

m Christian BERNEZET i/ EEF

® Masquer la conversation

0505 - 19 iany. 2014
06:05 - 19 jany. 2014 -

demandant aux habitants d’ évacuer. Source : twitter

Le village vacances les Salins de Fontenay (route de Nice, nord-ouest des Salins) a été
submergé par 1 métre d'eau. Une vingtaine de vacanciers a été évacuée entre 9 heures et
midi le dimanche.

A I'Aygade, une cinquantaine de personnes du quartier, a I'est de la ville de Hyéres, a été
évacuee par hélicoptére ou en barque le dimanche soir. Plusieurs témoignages signalent
des évacuations tardives par hélicoptéres depuis les toits des habitations.

La encore, certains éleveurs ont mis leur vie en danger en souhaitant sauver leurs
animaux (la Ferm’hyéres).

A Pierrefeu-du-Var, en plus de la situation qui a provoqué la mort d’une personne dans
une voiture, et I'hélitreuillage du passager, un autre témoignage concernant une dame
dans un véhicule 4x4 décrit son sauvetage d’urgence le dimanche vers 8H30 par un
particulier, au hameau des Platanes.
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2.2.5.2 Petits bassins cotiers : Maravenne, Pansard et Batailler

A La Londe, du haut Pansard jusqu'au port de Miramar, ainsi que le long du Maravenne,
des centaines d'habitations ont été sinistrées.

Dans le secteur amont (Notre-Dame, le long de la D88), nous avons recueilli le
témoignage d’'un propriétaire qui a été surpris par la montée des eaux du Pansard le
dimanche matin, alors que la veille au soir, son niveau ne paraissait pas inquiétant.

Il n'a pas recu d'alerte préalable, ni de proposition d’évacuation. La montée des eaux
a été rapide, en 15 minutes et jusqu’a 2 métres de haut. Le propriétaire a eu juste le temps
de sortir de I'habitation avec sa femme et son fils pour se mettre hors d'atteinte sur la route
un peu plus haut (habitation en contrebas de la route). Il n’a pas pu sauver son deuxiéme
véhicule et son chien. Une fois sur la route, il n’a pas eu la possibilité de s'éloigner
davantage, car la route était coupée en aval (pont mis en charge). La durée
d'immersion n'a été que d'une demi-heure environ.

Dans le secteur du lotissement de la forge, les personnes rencontrées signalent que I'eau
a commenceé a arriver vers 7h30. Au départ il n'y aurait eu que 30 cm environ (hauteur de
mollet), puis une « vague » d’environ 1,20 meétre serait arrivée dans un intervalle de 15
minutes. Le niveau d’eau aurait ensuite rapidement baissé, avant que les habitants n’aient
I'impression de voir arriver une deuxiéme vague. Les murs de cléture (1,50 a 2m de haut)
ont retenu I'eau dans un premier temps puis se sont effondrés (pas de fondation : les murs
se sont généralement couchés). L'immersion a duré une demi-heure environ. Une fois la
vague passée, le propriétaire a quitté les lieux avec sa famille et ses animaux. Des
amis habitant un secteur non touché sont venus les chercher en 4x4 et les ont hébergé.

Une maison voisine de plain-pied présente des dommages structuraux. D’aprés les
voisins, le propriétaire serait une personne agée (72 ans), qui n’a pas été évacuée
pendant I’événement. Les voisins ont contacté les secours pour qu’il soit pris en charge.
Il aurait été tres choqué et tenu des propos incohérents.

De nombreux témoignages dans la presse décrive également cette arrivée de I'eau par
« vague », des sauvetages d’urgence, notamment dans un veéhicule, et le recours a la
solidarité (2 cas de refuge chez les voisins).

A Bormes - le Lavandou, deux personnes agées bloquées dans leur voiture avec de
I'eau jusqu'au cou ont été sauvées par les gendarmes entre Bormes-Sud et le Lavandou.

Au Lavandou, une douzaine de personnes a dua étre hélitreuillée et une cinquantaine
évacueée, puis relogée temporairement.

2.2.5.3 Bassin de I'Argens et affluents (Issole et Caramy)

Au Luc, la voiture d'une aide soignante de Lorgues a été bloquée par les eaux le
dimanche midi sur la RD97, alors qu'elle circulait dans le cadre de son travail. Elle a été
contrainte d’abandonner son véhicule puis a été prise en charge par les pompiers qui 'ont
évacuée vers le gymnase.
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A Draguignan, les pompiers sont intervenus une
quarantaine de fois, essentiellement pour des
pompages, des mises en sécurité d'automobilistes ou
des opérations de reconnaissance.

Au Puget-sur-Argens, la presse décrit le cas d'un
berger et sa famille, prévenus des intempéries samedi,
qui avaient disposé leur troupeau de moutons sur une
butte en terre dans la plaine de I'Argens. Il fut impossible
d'y accéder pendant 2 jours et les bétes qui auraient
tenté d'atteindre les herbes et se sont noyées.

A Flassans sur Issole, une quinzaine de maisons
sinistrées, dont 2 situées en zone inondable, ont
nécessité I'évacuation de leurs occupants.

lllustration 8 : des véhicules sur des routes
inondées, un comportement a risque encore
fréquent. Source : varmatin

Points forts : De nombreux témoignages montrent que les sinistrés ont suivi les
recommandations de prudence, soit en évacuant les lieux avant la montée des eaux,
soit en se mettant a I'abri a I'étage ou chez des voisins. Certains auront alors été
évacueés par les pouvoirs publics.

Points faibles : Malgré les messages de mise en garde et les appels a I'évacuation, les

témoignages de comportements "a risques" sont nombreux. En particulier :

- plusieurs personnes ont été piégées dans leurs véhicules, parfois alors que les
routes avaient été fermées a la circulation (1 victime), ce qui a conduit a des
sauvetages d'urgence (4 témoignages) ;

- des propriétaires d'animaux ont pris des risques afin de sauver leurs animaux ou
ceux de voisins (au moins 2 cas) ;

- des habitants ont fait le choix de rester chez eux afin de sauver leurs biens, malgré
des appels a évacuation

2.2.6 Informations sur les personnes décédées

Les inondations ont provoqué la mort de deux personnes :

— un homme de 73 ans retrouvé mort dans sa cave a La Londe vers 18H le
dimanche 19 janvier, sur le boulevard Louis-Bernard. De source communale, il
serait tombé assommeé par I'ouverture brutale de la fenétre de sa cave avant de se
noyer ;

— un autre dans sa voiture, emportée a Pierrefeu, le dimanche vers 18H, alors qu'il
s'engageait au niveau du pont de Puget-Ville, en empruntant une route barrée. La
victime est un habitant de Cuers de 45 ans. Un autre passager a réussi a s'extraire
de la voiture et s'est accroché a un arbre. Il a été hélitreuillé vers 20H. Le corps du
cuersois a été retrouveé plus loin, sur les berges du réal Martin.
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Par ailleurs, pendant plusieurs heures, les autorités ont cherché une personne disparue,
qui aurait dU étre dans un bateau dans lequel elle vivait. Elle aurait été retrouvée saine et
sauve le dimanche 20 janvier. De source communale, cette personne disparue n’aurait été
« qu’une rumeur qui aurait entrainé la mobilisation de nombreuses personnes pour rien ».

Enfin, il est probable que I'’événement est entrainé le suicide d’'une autre personne, a
la Londe. Un entrepreneur quinquagénaire, pére de famille, n’aurait pas supporté la perte
de sa maison, ou se trouvait également son entreprise de terrassement et tout son
mateériel.
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Besse-sur-Issolej

Les victimes des inondations dans le Var entre les 18 et 21 janvier 2014

@  Localisation des victimes
(précision & la rue)

Communes reconnues par l'arrété CATNAT

ée des
o GM Cours d'eau principaux

lllustration 9 : localisation des deux victimes des inondations de janvier 2014, Cerema Dter Méditerranée

Synthése : les informations sur les deux victimes des inondations sont difficiles a
obtenir au travers des articles de presse, de la communication préfectorale ou de la part
des communes.

L'impact psychologique d'un tel événement et ses conséquences indirectes sur la
population n'est pas négligeable. Sur ce point, outre I'action cruciale des professionnels
du soutien psychologique et matériel en temps de crise, l'action visible des associations
(présence sur le terrain et tenue spécifique permettant de les identifier) ont permis de
limiter les phénoménes d'abattement généralisé qui étaient a craindre quelques jours
apres I'évenement. L'action dans la durée de ces associations, bien apres le temps de
la crise immédiate, est fondamentale.
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2.2.7 Lutilisation des réseaux sociaux

Les réseaux sociaux ont été largement utilisés lors de cet événement, en particulier les
médias twitter et facebook, mais aussi certains site spécifiques collaboratifs (cartographie
interactive en temps réel, ou crowdmapping).

Le Cerema a répertorié¢ au moins 35 diffuseurs d'une communication spécifique a
I'évenement. Il s'agit notamment :

— des services institutionnels : préfecture du Var, gendarmerie, communes de Hyéres
et de la Londe ;

— des médias : presse écrite, télévisée, radios locales ;
— d'associations locales : de riverains (VIE, VIVA...), d'aide aux sinistrés ;

— d'associations spécifiques : amateur de météorologie (météo varoise),
crowdmapping (VISOV).

En période de crise, les services de I’Etat et les collectivités locales ont utilisés les
réseaux sociaux pour rappeler les consignes individuelles de sécurité a adopter et faire
des points de situations sur I'événement (état de la vigilance, routes coupées, etc.). En
post-crise, ces médias ont servi de relais dans la diffusion de messages a destination des
sinistrés ou pour un appel a la solidarité.

AU ville de La Londe Les Maures
o

Bonjour. Nous sommes dimanche 19 janvier, on féte les Marius. Le temps sera encore 3 la pluie avec des précipitations continues toute
la journée, mats celes-ci devraient &tre plus faibles qu'hier.

Toutefois, avec les débordements du Gapeau (placé en viglance crues orange) quiimpactent notamment certains quartiers de Hyéres
et la valée de la Sauvebonne, le principe de précaution et de prudence est de mise. Ne vous engagez en aucun cas, a pled ou en
voiture, sur une voie immergée et pour votre sécurité, respectez les déviations mises en place.

19 Janvier

g
ddd
14° 11°
42km/h E
22,8 mm
aime - Commenter - Partager 519 72 [3 1partage

(&}

4 ! Jung Sylvie Je partage merci et bon dimanche

18 personnes aiment ga.

 llustration 10 : appel a la vigilance de la commune de la Londe-les-Maures via le média
Facebook. Source : https.//www.facebook.com/villedelalondelesmaures

Le cas de la Londe est un peu particulier car la commune a di faire face a de grosses
difficultés de communication pendant et aprés la crise. Le site facebook de la commune,
administré par le responsable communication de la commune, a non seulement rempli son
réle habituel, mais aussi servi de palliatif aux moyens habituels de diffusion d'information,
a l'aide notamment de points de situation réguliers.
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A noter le nombre de « partages » de l'information (lllustration 12 ci-dessous), qui semble
traduire l'efficacité du média pour ce type de communication.

“‘_ﬁ“[ Ville de La Londe Les Maures *
— 19 jamdar &

Ingndations a La Londe, le point a 12h

Les inondations. suite aux intempéries de cette nuit et de cette matinée, ont
&té importantes notamment dans les quariiers cdtiers Miramar, Baie des
Isles, Boulevard Louis Bemard ainsi qu'au port Maravenne et plus
généralement aux abords du Maravenne et du Pansard. Le supermarché
Casino en contrebas du rond-point de La Poste a également &t& touché tout
comme le Jardin des Oiseaux et le Bas-Jassons. De plus la RD98 est coupee
entre Hyéres et La Londe

La Salle Yann-Piat a été ouverte pour accuelllir l2s sinistrés en début de
matinée et propose du réconfort, des lits et des couvertures

Un PC Crise, installé au Centre de Secours el d'incendie de La Londe
réunissant la municipalité et les forces de secours est également a l'osuvre
pour cordonner les interventions. L'électricité est toujours coupée dans
certains quartiers et les réseaux téléphonique fixes et portables sont parfois
en dérangement

Le var étant toujours placé en vigilance grange crues, rappelons que [a plus
grande prudence est a respecter en limitant vos déplacements, en rejoignant
un point en hauteur en cas de montée des eaux et en vous signalant bien
pour les N&licos de secours

(photo | le stade Vitria sous [es eaux)

Jaime - Commanter - Partager 1254 B9 48 [ 208 partages
lllustration 11 : point de situation de la commune de la Londe-les-Maures au
moment de l'inondation.

Les médias « traditionnels » ont également rappelé les consignes de sécurité via les
réseaux sociaux, et le plus souvent partagé des témoignages et des images ou vidéos de
I'événement.

Certains sites collaboratifs, en particulier celui mis en place par I'association VISOV?, ont
permis le partage en temps réel d'une information géolocalisée et cartographiée. ||
est a noter que I'EMIZ Sud y fait référence dans ses différents points de situation.

3 Volontaires internationaux en soutien opérationnel virtuel, association d'éducation aux risques et de
soutien au sinistrés via les médias sociaux
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Dégats suite aux intempéries dans le Var

#uar #inondation #tarnade

RODER s
ACCUEIL RAPPORTS SOUMETTRE UN EVENEMENT RECEVOIR DES MISES A JOUR CONTACTEZ-NOUS AU SUJET DE VISOV
:’\ /,:”f/.':f:' 1_\ ) 3
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Valcros
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Tmi \ o
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Seale = 1 : 108K | 43 13682, 6.24031 | o
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] @ OpenStreethdap contributafs
d i

TITRE SOURCE DATE TITRE LIEU DATE
1 photo de chaussée partiellement ... Pierrefeu-du-  Jan 20 2014
“ar, France
Woir plus
3 photos d'habitations inondées... Fréjuz, France Jan 20 2014
1 photo aérienne des inondations. .. Roguebrune-  Jan 20 2014

lllustration 12 : extrait d'une carte collaborative diffusée sur le site VISOV au moment de la crise
. Source : http://visov.org/cms/

2.3 Le contexte réglementaire de la gestion de crise

Dans un premier temps consacrée aux Documents Communaux d’Informations sur les
Risques Majeurs (DICRIM) des communes touchées, I'analyse de l'information préventive
disponible aux populations s’est élargie au Dossier Départemental sur les Risques
Majeurs (DDRM), aux Documents Communaux Synthétiques (DCS), devenus
Transmissions d’Informations aux Maires (TIM), a I'Information Acquéreurs Locataires
(IAL) et aux Plans Communaux de Sauvegarde (PCS).

Ces différents documents ont été soient fournis par la DREAL PACA, soient téléchargés
sur les sites spécifiques (SIGVAR, serveur PCS préfectoral) et pour certains obtenus des
communes ou téléchargés sur leurs sites internet.
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2.3.1 Rappel sur le cadre réglementaire

2.3.1.1 L’information préventive

L'information des citoyens sur les risques naturels et technologiques majeurs est un droit
inscrit par décret n°90-918 du 11 octobre 1990 modifié et repris dans le code de
I'environnement (CE) aux articles L 125-2, L 125-5 et L 563-3 et R 125-9 a R 125-27.

Sa mise en ceuvre est définie au sein d’'un schéma réglementaire d’'information préventive
qui précise les missions de ceux qui ont le devoir de réaliser I'information préventive des
citoyens. Elle concerne trois niveaux de responsabilité : le préfet, le maire et le
propriétaire en tant que gestionnaire, vendeur ou bailleur.

- Le préfet met a disposition les informations permettant d’établir un état des risques
naturels et technologiques, par I'élaboration d’'un dossier départemental sur les risques
majeurs (DDRM), institué par circulaire d’application le 21 avril 1994. Le DDRM doit
comprendre en particulier :

— les informations détenues par les services de I'Etat en matiére de risques naturels
et technologiques dans le département ;

— laliste des communes soumises a un ou plusieurs de ces risques ;
— les mesures de prévention et d’'information ;
— les consignes de sécurité que doit connaitre la population en cas d’évenement.

Le DDRM est adressé a toutes les communes du département, consultable en préfecture,
et doit étre mis a jour tous les 5 ans.

Le préfet établit et transmet a chaque commune identifiée dans le DDRM, un porter a
connaissance des informations spécifiques a la commune détenues par les services de
I'Etat . Ces PAC, formalisés dans un premier temps au sein des documents communaux
synthétiques (DCS), pourrait progressivement étre remplacés par le TIM, dossier de
transmission d’informations aux maires, ou par une information au « coup par coup »
selon les études concernant les territoires communaux. DCS et TIM doivent permettre aux
maires concernés d’établir leur Document d’Information Communal sur les Risques
Majeurs (DICRIM).

- Le maire assure I'information de ses concitoyens exposés aux risques majeurs, a travers
le DICRIM, qui reprend les informations transmises par le préfet et indique les mesures de
prévention, de protection et de sauvegarde répondant aux risques majeurs susceptibles
d’affecter la commune.

Instauré également par le décret n°90-918, 'ensemble des dispositions du DICRIM est
aujourd’hui codifié au Code de I'Environnement, articles R125-9 a R125-14.

L'article R125-10 donne la liste des communes qui doivent réaliser leur DICRIM. |l s’agit
notamment des communes :

— ou il existe un plan particulier d'intervention, un plan de prévention des risques
naturels prévisibles, un des documents valant plan de prévention des risques
naturels, ou un plan de prévention des risques miniers ;

— désignées par arrété préfectoral en raison de leur exposition a un risque majeur
particulier.
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De maniére générale, l'information donnée aux administrés sur les risques majeurs doit
comprendre :

— les caractéristiques du ou des risques naturels connus dans la commune ;

— les mesures de prévention, de protection et de sauvegarde répondant aux risques
majeurs susceptibles d’affecter la commune ;

— les dispositions du PPR applicables dans la commune ;
— les modalités d’alerte et d’organisation des secours ;

— les mesures prises par la commune pour gérer le risque (Plan Communal de
Sauvegarde, prise en compte du risque dans le Plan Local d’Urbanisme (PLU),
travaux collectifs éventuels de protection ou de réduction de l'aléa) ;

— la liste des arrétés portant constatation de I'état de catastrophe naturelle (pour les
evenements depuis 1982, circulaire du 20 juin 2005) ;

Lorsque la commune est exposée a un risque inondation, le décret n° 2005-233 du 14
mars 2005, repris par les articles R 563-11 a R 563-15 du CE, précise les régles
d’apposition de repéres des plus hautes eaux connues (PHEC) et l'inscription dans le
DICRIM de la liste et de I'implantation de ces repéres de crue.

- Enfin, pour les propriétaires, la loi n°2003-699 du 30 juillet 2003, reprise dans le CE aux
articles L.125-5 et R 125-23 a R 125-27, impose a chaque vendeur ou bailleur,
'information de I'acquéreur ou du locataire (IAL) de tout bien immobilier (bati et non
bati) situé en zone de sismicité et/ou dans le périmétre d’'un plan de prévention des
risques naturels ou technologiques prescrit ou approuvé, permettant ainsi de connaitre les
servitudes qui s'imposent a son bien et les sinistres qu’a subi ce dernier. Cet « état des
risques » doit s’appuyer sur le dossier communal d’'information transmis par les services
de I'Etat aux communes concernées, dont la liste est fixée par arrété préfectoral.

2.3.1.2 La préparation de crise

Au niveau départemental, les dispositions générales ORSEC ont été refondues en février
2012. Des dispositions spécifiques « inondations » ont été adoptées au niveau zonal fin
2012 et déclinées au niveau du département du Var en 2013. Ces dispositions spécifiques
« Inondations » du Var ont été présentées aux élus le 6 décembre 2013. Elles comportent
les éléments suivants :

* les caractéristiques des aléas

* le cadre réglementaire de la prévention et outils disponibles
* le réseau hydrographique varois

* la vigilance météo et la prévision des crues

* le systéme d’alerte et d’'information

* 'organisation et le rle de chaque acteur

* la gestion post-crise

» des fiches actions synthétiques (Qui, quoi, coordonnées) ; par exemple fiche 2/ « la
vigilance crues» et fiche 8/ « moyens a engager ».
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Au niveau communal, selon la loi n° 2004-811 de modernisation de la sécurité civile du 13
aoult 2004, lorsque la commune dispose d'un plan de prévention des risques naturels
(PPRN) ou, d’un plan particulier d’'intervention (PPI), le maire doit obligatoirement élaborer
un plan communal de sauvegarde (PCS), dans un délais de deux ans suivant l'arrété
d’approbation.

Ses objectifs sont :
— sauvegarder les personnes, les biens et 'environnement ;
— limiter les conséquences d’un accident, d’un sinistre, d’'une catastrophe ;
— organiser les secours communaux.
Le PCS doit contenir :
— un diagnostic des risques (aléas et enjeux) ;
— des procédures d’alerte et d’'information de la population ;

— des mesures de gestion opérationnelle tels que la procédure d’évacuation des
habitants de la commune.

L'article 3 du décret n°2005-1156 du 13 septembre 2005 relatif au Plan Communal de
Sauvegarde précise que le DICRIM doit étre associé au PCS.

2.3.2 La situation de I'information préventive dans les communes touchées

Au moins quatre documents permettent aux pouvoirs publics de communiquer sur le
risque d’inondation : DCS, IAL, DICRIM et PCS.

Bassin versant Commune PPRi DCS a0 . DICRIM PCS
Inondation
Hyéres Approuve 2002 2011 2009 2009
Gapeau et |Pierrefeu-du-Var Non 2005 2012 2011
Réal martin |Collobriéres Non NR NR 2012
Pignans Non NR NR
Bormes-les-Mimosas Approuvé 2000 2011 2011 2011
Cotiers La Londe les Maures Approuvé 1998 2006 2013
Le Lavandou Approuvé 2001 2011 2011 2011
Le Thoronet Prescrit 2002 NR NR
Le Luc en Provence Prescrit 1998 2011 2012 2011
Le Canet des Maures Non 2000 NR
Vidauban Approuvé 2002 2012 2013 2010
Les Arcs-sur-Argens Opposable 2000 2012 2011 2013
Argens, Issole
et Caramy Le Muy Opposable 1998 2012 2009 2012
Puget-sur-Argens Approuvé 2000 2012 2012 2011
Roquebrune-sur-Argens Approuvé 2001 2012 2013 2013
Fréjus Approuvé 1998 2012 2012 2012 ?
Besse sur Issole a l'étude 2005 2011 Date ?
Flassans sur Issole a l'étude 2005 NR 2014
Verdon La Regusse Non NR NR
*rendu obligatoire
Non obligatoire par le risque FF
Date Obligatoire et disponible
NR Obligatoire mais non réalisé

Existant mais non fourni

lllustration 13 : les documents d’information préventive disponibles pour les communes touchées
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Par ailleurs, la présence d'un PPRi sur un territoire communal impose & I'Etat la
transmission de fiche synthétique sur le risque, nécessaire a I'lAL, et aux communes la
réalisation des PCS.

L'obligation faite aux services de I'Etat de transmettre les DCS, et aux communes de
réaliser les DICRIM, est fixée par arrété préfectoral du 17 mars 2008. Les 19 communes
communes touchées en janvier 2014 sont concernées. Cependant, seuls 16 DCS sont
téléchargeables sur le site internet SIGVAR, ce qui laisse penser que les 3 autres n'ont
pas été transmis aux communes concernées, Collobriéres, Pignans et la Régusse.

L'information acquéreurs locataires s'impose dans les communes ou un PPRI est
prescrit ou approuvé. 12 communes sont donc concernées, mais celui de la commune du
Thoronet n'est pas présent en téléchargement sur le site SIGVAR. Pour les autres
communes, tous ont été réalisés ou mis a jour en 2011 ou 2012, excepté celui de la Londe
(2006).

13 DICRIM ont été analysés sur les 19 sensés avoir été élaborés dans les communes
touchées. Par ailleurs, des versions différentes de DICRIM ont pu étre consultées selon
les sites examinés (sites internet des communes, serveur PCS de la préfecture, BD-
DICRIM,Cyprés...). Lorsque les informations présentes étaient différentes, elles ont été
prises en compte dans I'analyse. Cela pose tout de méme la question de la fiabilité des
données disponibles.

Ainsi, I'analyse des documents dans la suite du rapport ne s’appuient que sur les
documents disponibles a ce jour, les autres n’étant soit pas encore réalisés (cela concerne
6 DICRIM sur 19 d’aprés la DDTM du Var, 1 IAL et 3 DCS non présents sur le SIGVAR),
soit pas disponibles sur le serveur préfectoral dédié au PCS ou au Cypreés (il y manque 2
PCS pourtant réalisés, d’aprés le Cypres, celui du Lavandou, qui a été fourni par la
commune trop tard pour étre pris en compte dans cette étude, et celui de la Londe).

2.4 Analyse qualitative des documents disponibles

2.41 Le Dossier Département des Risques Majeurs

Le Dossier Départemental des Risques Majeurs du Var date de mars 2008. Le site internet
de la préfecture du Var précise que le DDRM est en cours d'actualisation.

L’'analyse critique s’appuie notamment sur une maquette nationale® pour I'application du
code de I'environnement dans les DDRM et les DICRIM, mise a jour le 16 janvier 2013.

La premiére partie du document est consacrée a une description générale des risques
majeurs et aux mesures prises pour réduire réduire leur impact en terme de prévention.
Un accent est mis sur l'alerte par le systéeme national d'alerte et l'information par les radios
locales (fréquences données par ville). Des consignes individuelles se sécurité sont
données, et renvoient notamment aux parties spécifiques du document sur chaque risque,
mais aussi aux DICRIM des communes.

4 Téléchargeable a : http.//catalogue.prim.net/162_maquette-ddrm-dicrim-versions-word-et-pdf-.htm/
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La partie consacrée au risque inondation se décompose selon 6 axes :

1 — une information générale sur le risque
inondation : 2 pages présentent les différentes
typologies de crues (de plaine, rapide, par
ruissellement, par remontée de nappe, par
submersion marine). De maniére trés succincte,
quelques dates de crues mémorables sont
rappelées pour certains cours d'eau du Var.

Quelques crues mémorables : |a Reppe
1973, 1978 le Caramy, le Grand-Vallat 1978 ;
le Préconil 1932, 1959 ; le Batailler 1982, 1992 ;
I'Agay 1966, 1973...

lllustration 14 : extrait du DDRM relatif aux crues
mémorables du Var,

2 - les actions de prévention mises en ceuvre : sont évoqués les documents de prévention
(PPRI, documents d'urbanisme, DICRIM, PCS, mais pas I'lAL), les mesures collectives et
les mesures individuelles. Il est notamment rappelé I'obligation de DICRIM, qui doit
comprendre la liste et la cartographie des Plus Hautes Eaux Connues (PHEC), et du plan
communal de sauvegarde (PCS).

3 — l'alerte et les secours : une page du document décrit I'organisation de I'alerte et des
secours qui s'appuie sur la vigilance météorologique, les services de prévision des crues,
et le plan ORSEC. Notons qu’un renvoi est fait vers la premiére partie du document, ou la
procédure de vigilance météo est finalement plus détaillée.

4 — |les consignes individuelles de sécurité : elles sont classées selon le temps de la crise
« avant, pendant, aprés ». Ce sont les consignes que l'on trouve dans la maquette
nationale notamment (et dans la plupart des documents d’information préventive).

@ Mettez-vous a Uabri

@ Ecoutez la radio (voir p.10)

(3] Respectez les consignes

AVANT o

Préparez votre « plan familial de
mise en sareté » (voir introduction
p9)

Organisez-vous :

¢ Placez hors d’eau les meubles et
objets précieux, les matiéres et les
produits dangereux ou polluants.

* [dentifiez le disjoncteur électrique
et le robinet darrét du gaz pour
les couper si nécessaire.

* Aménagez les entrées possibles
d‘eau : portes, soupiraux, évents.

* Repérez les stationnements hors
zone inondable, des lieux
d’hébergement et des jtinéraires
sars.

« Prévoyez les équipements
minimum : radio a piles, piles
neuves, réserve d'eau potable et
de produits alimentaires, papiers
personnels, médicaments urgents,
vétements de rechange,
couvertures...

PENDANT

Mettez en place les mesures de protection
ci-contre.

* Informez-vous de la montée des eaux et des
consignes par la radio ou auprés de la mairie.

» Utilisez les dispositifs de protection
temporaires si nécessaire (batardeaux,
couvercles de bouche d’aération).

» Assurez la sécurité des occupants des locaux
en empéchant la flottaison d’objets.

» Réfugiez-vous en un point haut
préalablement repéré : étage, colline...

» Ne tentez pas de rejoindre vos proches ou
d‘aller chercher vos enfants a I'école.

e Evitez de téléphoner afin de libérer les
lignes pour les secours.

» N'évacuez les lieux que sur ordre des
autoriteés ou si vous y étes forcés.

» Ne vous engagez pas sur une route
inondée (3 pied ou en voiture) : lors des
inondations du Sud-Est des dix derniéres
années, plus du tiers des victimes étaient
des automobilistes surpris par la crue.

APRES

* Respectez
les consignes.

e Informez les autorités
de tout danger.

» Aidez les personnes
sinistrées ou a besoins
spécifiques.

Concernant les locaux

e Aérez, désinfectez
a l'eau de javel.

e Chauffez dés que
possible.

* Ne rétablissez
le courant électrique
que si I'installation est
séche.

Illustration 15 : extrait du DDRM consacré aux consignes individuelles de sécurité face aux inondations
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5 — adresses et liens utiles : sont listées prim.net, le site du MEDDE, celui de I''RMA
Grenoble, celui de vigicrues, de la DDE du Var, de la DIREN PACA, et de météo France.

6 — la cartographie du risque : 4 cartes présentent le réseau hydrographique, I'atlas des
zones inondables du Var, les communes soumises au risque inondation et I'état
d'avancement des PPRI, dont la compréhension peut étre rendue difficile par le manque
de précisions (le réseau hydrographique ne fait pas apparaitre les bassins versants, 'AZ|
n’est pas défini).

En annexe, un tableau des risques naturels identifiés dans le Var liste les communes
selon les risques qui les concernent (feux de forét, inondation, mouvement de terrain,
sismique). C'est ce tableau qui permet d'identifier les communes soumises a DICRIM. La
totalité des communes du Var est concernée, et les 19 communes touchées par les
inondations en janvier 2014 sont concernées par le risque inondation.

TABLEAU DES RISQUES NATURELS IDENTIFIES DANS LE VAR

annexé a l'arréte prefectoral du 17 mars 2008, dressant la liste des communes du département visées par les articles 2 et 3 du décret 2004-554 relatif a I'exercice
du droit & l'information sur les risques, pris en application de l'article L.125-2 du code de I'environnement

Feux de forét Inondation Mvt de terrain Sismique
Communes
Présence | PPR | Zonage | PPR | Présence | PPR |

Les Adrets-de-I'Estérel P :13/10/2003

Aiguines 1b
Ampus 1a
Les Arcs-sur-Argens 0
Artignosc-sur-Verdon 1a
Artigues 1a
Aups 1b
Bagnols-en-Forét 1a
Bandol P:11/02/1999 0
Bargeme 1b
Bargemon A:26/02/1992 1a
Barjols 1a
La Bastide 1b
Baudinard-sur-Verdon 1b
Bauduen 1b
Le Beausset P :13/10/2003 A:29/10/1981 0
Belgentier A:19/01/2004 0
Besse-sur-Issole 0

lllustration 16 : extrait de la liste des communes soumises aux riques naturels dans le Var, DDRM

Points forts : Le DDRM du Var répond de maniére assez compléte aux obligations
réglementaires synthétisées dans la maquette nationale. Le « tableau des risques
naturels identifiés dans le Var » permet d’avoir une vision globale du risque présent a la
commune, et des obligations de celles-ci en matiére de DICRIM.

Points faibles : On peut regretter le manque de précisions du document. En particulier,
il pourrait étre intéressant d’expliquer et de faire figurer les bassins versants et les
stations de mesure, afin de faire plus facilement le lien avec les vigilance météo et
crues. Au contraire, des éléments déja évoqués dans la partie générale du document
sont redondants (mesures de prévention, dispositif d’alerte).

Plus généralement, le document pourrait étre plus adapté au contexte départemental,
en insistant par exemple sur le phénomene de crues rapides et en y adaptant des
consignes individuelles de sécurité qui seraient plus spécifiques.
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Quelques manques méritent également d’étre soulignés :

- 'historique des principales crues dans le département est trés sommaire, et ne permet
pas d’avoir une idée précise des évenements passes, ni d’'un point de vue hydrologique
ni en terme d’enjeux touchés,

- les enjeux particulierement menacés dans le département ne sont pas identifiés,
- il n’est rien dit sur les travaux de protection d'envergure réalisés dans le département.

2.4.2 La transmission de I'information de I’Etat aux maires

Les 16 Documents Communaux Synthétiques ont été transmis aux communes entre 1998
et 2005 (cf. lllustration 13), et présentent une organisation similaire de I'information sur le
risque inondation : une fiche synthétique sur le risque et une cartographie associée.

L'information est souvent d'ordre général, non spécifique a la commune :

Structuration des DCS Contenu
1 — qu’est-ce qu’une inondation ? Une définition générale en 3 lignes.
2 — comment se manifeste-t'elle ? Les typologies d’inondation touchant le département, parfois plus

précisément la commune (Hyéres)

3 — quels sont les risques d’inondation | Un cadre qui défini les cours d’eau responsables de I'inondation,
sur la commune ? et parfois, les crues mémorables, les secteurs de la commune a
enjeux, de fagon plus ou moins précise selon le DCS

4 — quelles sont les mesures prises|- Une liste de mesures préventives, souvent générale :
dans la commune ? aménagement et entretien des cours d’eau, repérage de zones
exposées, surveillance, information de la population, alerte

— Prévention préfectorale...
— Protection - Lorganisation des secours de la commune et les points de
regroupement prévus.
5 — que doit faire la population ? Les consignes individuelles de sécurité, type DDRM
6 — ou s’'informer ? Les numéros de téléphone de la mairie, de I'ex-DDE et de I'ex-
DDAF.
7 — cartographie L'aléa inondation et les zones d'information préventive

Les fiches synthétiques se distinguent surtout par I'encadré spécifique a la commune
(partie 3) et parfois par quelques précisions données sur les mesures de prévention ou
protection mise en place par la commune (moyens d'alerte, présence d'une organisation
de crise, batiments pour I'accueil des évacués).

Le plus souvent, le cadre décrit I'aléa responsable du caractére inondable de la commune,
mentionne les principales crues historiques, et permet d'identifier les secteurs de la
commune les plus vulnérables. Toutefois, cette information est plus ou moins précise
selon le DCS. Celui du Cannet des Maures par exemple ne mentionne ni de crue
historique, ni d'enjeu particulier sur la commune, celui du Thoronet se contente de signaler
la vulnérabilité des rives de I'Argens.
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Les risques d’mondation sont générés par le Gabron, la Verneéde et surtout la montée tres lente
des eaux de I’ Argens qui envahissent la plaine de Puget-sur- Argens.

Les principales crues ont eu lieu en 1974 et 1984 (inondations mémorables), 1994 et 1997
(moins mmportantes). En Janvier 1996, dans la basse-vallée de I’ Argens, la crue a été compara-
ble a celle de 1974. Les quartiers des Tuileries, le Verteil, Escaravatier, la Roseliere, Aire Belle
Gaudrade et La Vernede ont ét¢ inondés.

lllustration 17 : extrait de la fiche synthétique du DCS de Puget-sur-Argens

Quelques incohérences sont a signaler dans la partie 4 du document sur les mesures
prises dans la commune, qui sont souvent des mesures prises « en général » par les
communes soumises au risque inondation. Ainsi, le DCS de la Londe parle de prévention
grace a des stations de mesure sur les cours d'eau alors que le Pansard et le Maravenne
ne sont pas des cours d'eau surveillés, ni par le SPC, ni par des dispositifs communaux.

La cartographie dite « d'information préventive » présentée dans les DCS est également
homogeéne sur la forme, d'un DCS a l'autre : 'aléa inondation connu ou supposé en a-plat
bleu, des zones d'information préventive en hachures, sur un fond de plan Scan 25. Ainsi,
le zonage de l'aléa dépend d'études réalisées au moment du DCS, le plus souvent
antérieures au zonage PPRI ou de I'AZl. Les zones d'information préventive sont des
zones urbanisées a l'intérieure de ces zones d'aléa inondation.

Notons que les éventuels dossiers de transmission des informations remplagant les DCS
pourraient apporter plus de précisions aux maires que les actuels DCS :

Structuration des TIM Contenu attendu
0 — Généralités sur le risque inondation Rappel synthétique sur le risque inondation
1 —I'aléa inondation dans la commune Les cours d’eau concernés, le type d’inondation, la vitesse de

montée des eaux

2 — I'historique des principales inondations |Les caractéristiques, les dégéats, les hauteurs d’eau

3 — I'état de catastrophe naturelle Un tableau CAT NAT
4 — les actions préventives dans la|La connaissance du risque (études), la surveillance (échelle et
commune cotes de vigilance), la mitigation (actions réalisées ou prévues

pour réduire le risque), urbanisme (éléments du PPR),
I'éducation, les retours d’expérience effectués

5 — les travaux de protection Travaux financés par I'Etat, réalisés ou prévus
6 — les mesures de police et de|lLes modalités d’alerte, les fréquences radio, I'organisation
sauvegarde communale de crise (PCS, réserve communale, PPMS)

7 — les consignes individuelles de sécurité | Consignes spécifiques pour I'inondation, type DDRM

8 - Tlaffichage des risques et des|Le plan d’affichage (a développer dans le DICRIM), les
consignes consignes particuliéres, les repéres de PHEC

9 — la cartographie AZl, PHEC, PPRI... selon disponibilité

10 — les contacts Mairie, DDTM, préfecture...

11 — pour en savoir plus Renvois vers les documents de référence (DDRM, PPR...), les

sites internet de la préfecture, prim.net...
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Points forts: L'intérét des DCS réside principalement dans linformation des
communes sur l'aléa inondation, notamment par l'intermédiaire d'une cartographie, et
sur les enjeux vulnérables, lorsqu'ils ont été bien identifiés par les services de I'Etat.

Points faibles : On peut regretter le caractére trop « général » de ces documents,
finalement peu spécifiques aux communes concernées, et ne répondant que
partiellement aux obligations d'information des communes par les services de I'Etat.

En particulier, les principales crues, lorsqu'elles sont mentionnées, le sont souvent de
facon trés sommaire, ce qui ne permet pas d’avoir une idée précise des événements
passeés.

Les mesures de prévention et de protection sont identiques, quelle que soit la
commune. Ainsi, les stations de mesure référence pour la commune ne sont pas
précisément identifiées.

L'information sur les enjeux communaux vulnérables est trés hétérogéne d'un DCS a
l'autre.

Les DCS étant relativement « anciens », la transmission par les dossiers TIM pourraient
a lavenir étre plus compléte, et permettra peut-é€tre aux communes de mieux
renseigner leur DICRIM. A noter cependant, que dans le cadre de la mission d'appui
opérationnel mis en place par la préfecture du Var, la DDTM 83 transmet aux
communes les éléments nécessaires a la réalisation du DICRIM, méme s'ils ne sont
pas formalisés en TIM.

2.4.3 L’Information Acquéreurs Locataires

La plupart des dossiers d’information IAL ont été réalisés ou mis a jour en 2011 et 2012
(sauf la Londe, 2006) et pourraient donc disposer d’une information plus actualisée que
celle présente dans les DCS pour les communes concernées par un PPRI.

Tous les documents présentent une structure identique pour la fiche synthétique
d'information sur le risque inondation, qui s'appuie sur le PPRI de la commune, pour
décrire notamment les caractéristiques du risque (typologie et intensité des crues) et le
territoire communal concerné. Le plus souvent, ce paragraphe sur les enjeux est
relativement bien renseigné, et parfois accompagné de références a des crues
historiques.

IV. Territoire concerné

Les enjeux du risque inondation sur la commune de BORMES-LES-MIMOSAS sont localisés le long des
cours d'eau du Batailler et la Vieille.

La zone inondable en amont, du Pas de Coutin jusqu'au au sud des Contents est assez étroite et varie de 20
a 150 métres. Quelques habitations et batiments sont situés en zone inondable.

A partir des Contents la zone inondable s'élargit jusqu'a la RD 298 qui semble faire obstacle a I'écoulement
des eaux. Cette zone (250a 600 m de large) concerne les quartiers des Contents, des Catalanes, du
Pérussier et des Moutards. Aprés la RD 298, le champ d'inondation redevient étroit (20m environ).

Le champ d'inondation de la Vieille est assez réduit (20m environ), sauf en rive droite a I'ouest du quartier de
la Vieille ou le champ d'inondation s'étend sur 250 métres.

lllustration 18 : extrait de la fiche synthétique d’information pour la commune de Bormes-les-Mimosas, IAL 2011
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Toutefois, pour les communes du bassin de I'Argens, le Muy, les Arcs, Puget, et
Roquebrune, aucun secteur vulnérable n'est identifié. |l est simplement écrit que « les
inondations qui se sont produites les 15 et 16 juin 2010 ont conduit a la prescription d'un
PPRI sur la commune ».

Il est a noter que dans la fiche synthétique de I'lAL de Vidauban, un accent est mis sur la
qualité de l'information préventive fournie dans le PPRI : le projet de PPRI [...] constitue
l'information la plus pertinente sur le degré d'exposition des personnes et des biens au
risque d'inondation.

Les fiches synthétiques sont toutes accompagnées d'une cartographie au 25 milliéme
issue la aussi des PPRI. Selon la commune, il s'agit soit d'une carte d'aléas (Hyéres, le
Luc-en-Provence), soit d'une carte réglementaire simplifiée (Fréjus, Bormes, la Londe, le
Lavandou), soit de la carte réglementaire du PPRI (le Muy, les Arcs, Puget, Roquebrune,
Vidauban).

Attention cependant, un acquéreur ou locataire regoit un « état des risques » issu de cette
IAL qui, malgré son intitulé, ne tient compte que des prescriptions réglementaires du PPRI.
Ainsi, un batiment pourrait étre concerné par le risque inondation hors des limites du PPR
sans que le futur occupant ne soit informé de ce risque (cf. lllustration 19 ci-dessous).

I

1. Cet état, relatif aux obligations, interdictions, servitudes et prescriptions définies vis-a-vis des risques naturels, miniers ou
technologiques concernant 'immeuble, est établi sur la base des informations mises a disposition par arrété préfectoral

Etat des risques naturels, miniers et technologiques

en application des articles L 125 - 5 et R 125 - 26 du Code de I'environnement

n® du mis a jour le

informations relatives au bien immobilier (bati ou non bati)

2. Adresse commune
code postal
ou code Insee

L[]

vendeur/bailleur — acquéreur/locataire

8. Vendeur - Bailleur

rayer la mention inutile Nom Prénom
9. Acquéreur - Locataire
10. Lieu / Date a le

Attention |
§'ils n'impliquent pas d'obligation ou d’interdiction réglementaire particuliére, les aléas connus ou prévisibles qui peuvent étre signalés dans
les divers documents d’information préventive et concerner le bien immobilier, ne sont pas mentionnes par cet état.

lllustration 19 : extrait d'un « état des risque » de I"information donnée a un futur acquéreur ou locataire d'un bien

Points forts : L'lAL donne une information souvent précise et « récente » sur le risque
inondation, puisqu'elle s'appuie sur les PPRI. On y trouve donc des informations
intéressantes sur l'aléa inondation, les enjeux communaux touchés, mais aussi les
mesures de prévention prises dans le cadre du PPRI.

Points faibles : I'lAL ne concerne que les communes soumises a PPRI soit 12
communes sur les 19 touchées (I'lAL du Thoronet est manquant). La qualité de
l'information reste hétérogene, notamment en raison de I'avancement du PPRI (ceux du
bassin de I'Argens sont incomplets). Enfin, si les communes ont accés a I'ensemble de
l'information sur le risque inondation via les fiches synthétiques et les cartographies, un
particulier n'aura a priori qu'un état des risques mentionnant les prescriptions du PPRI.
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2.4.4 Les Documents d’Information Communaux sur les Risques Majeurs

13 DICRIM ont été réalisés en janvier 2014.

Etat d'avancement des DICRIM au 28/01/2014

ROQUEBRUNE-SUR-ARGENS

pogs Y

»
3/

s

Etat d'avancement des DICRIM

. DICRIM réalisé depuis moins de 4 ans

[:] DICRIM réalisé depuis plus de 4 ans

HYERES

[ ] DICRIM réalisé - date inconnue

I:] DICRIM en cours de réalisation

ﬁ [l DICRIM non réalisé
4
* Source : DREAL 01/2014

0 10 20 km Production : DREAL / SPR / URNM

lllustration 20 : état d’avancement des DICRIM en janvier 2014, DREAL PACA

2.4.4.1 La conformité des DICRIM vis-a-vis des obligations légales

Le tableau synthétique suivant a été réalisé en s'appuyant sur celui présenté en annexe.
Chaque item présenté en colonne et correspondant a une obligation Iégislative a été noté
de 0 a 3, selon la qualité de l'information présente. Puis une note globale sur 5 a été
donnée pour chacun des grands thémes devant étre abordés dans un DICRIM et qui ont

défini les 3 axes de notre analyse.
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Do 6 e (e Mesures de prévention Mesures de sauvegarde Movenne sur la
Année | Forme du P 1 risq ‘| (PPRI, réduction de la (vigilance, alerte, Ve Irie
Commune enjeux, mémoire des e s X . ! qualité des Dicrim
DICRIM document A . wlinérabilité, information de organisation de crise,
évenements, cartographie) . . s (sur 5)
la population) consignes de sécurité)
2009 |Plaquette
L extraite du
Hyeres DICRIM, 8 1,70 1,10 3,00 1,93
pages
Pierrefeu-du-Var 2012 DICRIM,12 1,30 1,10 2,10 1,5
pages.
Collobrieres NR
Pignans NR
. 2011? |DICRIM?
¥ Dépliant 2 1,20 1,10 1,30 1,2
Mimosas
pages
”
La Londe les 2013 |DICRIM? 34 0.80 220 250 183
Maures pages
Le Lavandou 20117 |DICRIM? 7 0,80 2,20 1,30 1,43
pages
Le Thoronet NR
2012 |Plaquette
Le Luc en extraite du
Provence DICRIM,12 080 220 170 Lo
pages
Le Canet des NR
Maures
Vidauban 2013 |DICRIM, 24 2,50 1,70 1,70 1,97
pages
Les Arcs-sur- 2009, |DICRIM, 11
— MAJ |pages 1,70 1,70 1,30 1,57
9 20112
Le Muy 2009 DICRIM, 11 2,50 170 130 1,83
pages
Puget-sur- 2012 |DICRIM, 12 1,30 1,70 210 1,7
Argens pages
Roquebrune-sur- 2013 |DICRIM?
q Dépliant 2 0,00 0,10 0,80 0,3
Argens
pages
Fréjus 2013 |DICRIM, 16 2,00 220 250 223
pages
Besse sur Issole DICRIM, 20 0,50 1,10 1,30 0,97
2011 |pages
Flassans sur NR
Issole

Illustration 21 : conformité des DICRIM au regard des obligations légales de contenu

Il n'y a pas d'obligation Iégale quand a la forme du document. Les communes peuvent
choisir de réaliser elles mémes leur DICRIM, sur la base de l'information fournie par I'Etat,
ou s'appuyer sur un bureau d'études, comme c¢a a été le cas pour 3 communes de la
vallée de I'Argens (Cyprés) ou celle de Bormes (agence MTDA).

Concernant la maniére de présenter les informations, en dehors des 3 DICRIM du Muy,
des Arcs et de Puget, les documents sont trés hétérogénes, parfois trés synthétiques en
un dépliant de 2 pages (Bormes, Roquebrune), parfois beaucoup plus longs, 34 pages
pour celui de la Londe. Attention cependant, dans certains documents fournis, il est
signalé qu'un DICRIM complet existe, ce qui laisse supposer que le document n'est qu'une
plaquette extraite du DICRIM.

Ainsi, certains documents comptent un grand nombre de pages, pour ce qui doit étre un
document synthétique a visée pédagogique pour la population. Lefficacité de ces
documents auprés des administrés pourrait alors étre remise en cause. A linverse,
d’autres DICRIM contiennent un nombre de pages réduit, ce qui questionne sur la
simplification a outrance du document, car cela peut conduire a une perte d’informations
non négligeable. Cette simplification explique parfois I'éloignement par rapport a
I'obligation législative.
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Ainsi, il n’y a pas de lien entre la quantité et la conformité du DICRIM. Le document
consulté le plus volumineux, celui de La Londe, n’est pas plus conforme a la loi que celui
de Hyéres, qui tient en 8 pages. Celui de Fréjus dans sa derniére version fait figure de
« bon » éléve, avec une information minimale délivrée dans chacun des grands thémes
devant étre abordé dans un DICRIM.

L'absence ou la légereté des documents de « base » est courante. Les 13 documents
collectés apparaissent hétérogénes et trés incomplets face a un cadre réglementaire
pourtant normalisé,

L'analyse qui suit s'est attachée a observer la qualité de l'information présente au regard
des obligations de contenu d'un DICRIM, en matiére de description du risque, de
présentation des mesures de prévention et de celles de sauvegarde.

2.4.4.2 Les caractéristiques du risque

De maniére générale, la description du risque est sommaire.

A l'exception de Roquebrune, ou la description du risque est totalement absente, toutes
les communes identifient les cours d'eau a l'origine du risque, parfois en distinguant le
risque par inondation de plaine de celui torrentiel (ou par ruissellement). Seule la
commune de Vidauban renseigne sur la rapidité de la montée des eaux (12H
d'anticipation).

Pour la commune des Arcs, une « fiche inondation » (2012) sur le serveur PCS de la
préfecture du Var est plus récente que le DICRIM fourni, et mieux renseignée que le
DICRIM sur le risque inondation sur la commune.

Lorsqu'elles sont disponibles, les cartographies du risque (9 DICRIM sur les 13) sont
réalisées a une échelle trop réduite pour que les habitants puissent distinguer clairement
leur situation vis a vis du risque. Certaines cartes sont multirisques, sans précision sur la
représentation du risque inondation (AZI, PPRi, PHEC?). D'autres, comme pour Vidauban
ou les Arcs, mentionne clairement 'AZI.

A noter que pour Fréjus, le DICRIM présent sur le serveur PCS de la préfecture dispose
d'une carte plus précise.

Les crues historiques qui pourraient servir de « repéres » aux habitants, sont rappelées
dans la moitié des DICRIM seulement (7). Parmi eux, 3 se contente de rappeler les
évéenements récents, entre 2009 et 2011.

Notons que pour la commune du Puget-sur-Argens, un DICRIM plus ancien, de 2010, est
mieux renseigné sur les crues passées et sur les enjeux qui ont été touchés. Ces
informations n'ont pas été conservées dans la version en vigueur de 2012.

Ainsi, la dimension historique des évenements, qui permet de sensibiliser I'habitant au
passé ou au vécu de son territoire est peu mobilisée.

Concernant l'information sur les conséquences prévisibles, seuls 5 des 13 DICRIM cite les
enjeux ou quartiers les plus sensibles, de maniere plus ou moins précise. Par exemple,
celui de Hyéres évoque les quartiers de I'Oratoire et de Plan du Pont, celui des Arcs le
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camping I'eau vive et la station d'épuration.

Enfin, aucun des DICRIM de mentionne les repéres de crues, bien que la Iégislation
prévoit que la liste de ces PHEC et leur implantation doivent figurer dans le DICRIM.

Son arrivée «récente » dans la législation
afférente aux DICRIM ne permet pas de
I'expliquer complétement, étant donné que tous

Date de

P o) ‘ I'inondation
les DICRIM analysés sont postérieurs a 2009. 2 | S
Cependant, il semble que les mises a jour des
DICRIM ne s’appuie pas assez sur les évolutions NivEs LS ERL plus hautes edux connues

réglementaires en  matiére  d’information par les eaux
préventive. C’est le cas par exemple pour la
commune de Bormes, qui ne connaissait pas
cette disposition réglementaire (alors méme
qu’'un bureau détude les assiste dans la
réalisation des documents communaux).

Nom du

cours d’eau

lllustration 22 : modele de PHE fixé par un arrété du 16 mars 2006

2.4.4.3 Les mesures de prévention

Une maijorité des DICRIM (10) signale les efforts faits dans I'entretien des cours d'eau
pour prévenir le risque. Plus rarement, ils mentionnent des travaux collectifs de réduction
de la vulnérabilitt comme des bassins de rétention, ou des plans de gestion des eaux
pluviales.

Concernant l'information disponible au public, si 8 DICRIM évoquent les PPRI, aucun
ne dresse la liste des regles d’urbanisme applicables dans les périmetres de prévention
des risques, et seul celui du Lavandou propose clairement aux habitants d'aller le
consulter en mairie. Constat identique pour les éventuels Plans Particuliers de Mise en
Sdreté (PPMS), qui ne sont évoqués dans aucun des DICRIM.

Certains renvoient vers d'autres documents consultables : le DICRIM complet (Hyeres,
Bormes, le Luc), le PCS (Bormes) une carte des aléas (la Londe), ou le DDRM (Besse).

8 DICRIM proposent aux habitants de se renseigner auprés de services ressources,
notamment via internet : météofrance, vigicrues, prim.net, préfecture, DREAL, DDTM. A
noter cependant : la référence a vigicrues n’est présente que dans 5 de ces DICRIM.

Enfin, presque tous (11) donne les fréquences de radios locales comme bon moyen de
s'informer avant ou pendant la crise.

2.4.4.4 Les mesures de protection et de sauvegarde

Les modalités de la vigilance communale, et plus généralement du circuit de I'alerte ne
sont que trés peu explicitées.

Ainsi, seules les communes de Puget, Fréjus et Besse affirme dans leur DICRIM utiliser
l'outil vigicrues, de maniére associée aux services de la société Prédict et a de la
surveillance locale des niveaux pour les 2 premiéres. Hyeres et la Londe sont les 2 autres
communes qui signalent une surveillance locale des cours d’eau en cas de vigilance. Plus
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généralement, il est étonnant que moins de la moitié des DICRIM renvoient la population

au site vigicrues.

Concernant I'alerte aux populations, seules les communes de Roquebrune et Besse n’en
font pas état. Toutes les autres font au moins référence au signal national d’alerte (9),
certaines de maniére exclusive (3), alors que les autres évoquent également un systéme
d’alerte local : siréne locale spécifique aux inondations, appels automatisés, panneaux,

haut-parleurs mobiles, porte a porte, etc.

La commune de Hyeres semble la mieux armée, avec le systeme dénommeé Antibia, qui
permet une information progressive des populations concernées par le risque selon

I’évolution de la montée des eaux.

La rencontre avec les responsables
communaux ont cependant révéelé que ce
systéme allait étre abandonné au profit
d’une gestion de crise sous assistance
avec la société Prédict. Cela a d’ailleurs
été le cas lors de cet événement, avec
notamment un déclenchement des actions
communales graduées selon une échelle
de gravité congue avec laide ce cette
societé et du SPC (NB: le retour
d’expérience mené par le Cerema sur le
volet hydraulique a montré que cette
échelle de graduation devait étre corrigée).

L’organisation de crise de la commune
est souvent renvoyée a une mention du
PCS (11 DICRIM sur 13). Le Luc et
Roquebrune sont les 2 communes dont le
DICRIM n’évoque pas le PCS (alors que
celui-ci existe). Seul celui de Bormes
propose aux habitants de consulter le PCS
en mairie.

Tous les DICRIM ont une partie du
document consacrée aux consignes
individuelles de sécurité. Le plus
souvent, ces consignes sont celles
préconisées  dans les  documents
nationaux ou départementaux, type DDRM
(6tées de la mention au PFMS). Il s’agit
des bons réflexes a avoir avant, pendant
et aprés la crise. Seule Roquebrune va un
peu plus loin en identifiant les zones
d’accueil pour les évacués (voir ci- contre
lllustration 23).

QUE FAIRE EN CAS

D'INONDATION ?

AVANT : S'ORGANISER ET ANTICIPER

Prévoir les gestes essentiels :
- coupez Uelectricite, 'eau et le gaz,
- identifiez une zene de repli sur wn point haut, par ordre de préférence :

- étage de votre habitation,

= accueil chez un veisin,

- évacuation le cas échéant vers une zone d'accueil municipale
Isalle omnisparts Maurice Calandri au Village, espace Suzanne —
Régis & la Bouverie, espace Robert Manuel aux Issambres],

i

= mettez aw sec les meubles, objets, papiers, produits...,

- obturez les entrées d'eau : portes, fenétres, aérations...,
= amarrez les cuves,

- faites une réserve d'eau potable, de produits alimentaires,
de vétements chauds, de couvertures et de médicaments si bessin,

it il
- coupez I'électricité et le gaz, il e gax

- prévoyez une lampe tarche et une radio & piles (fréquence 98.3 - France Inter].

PENDANT : SE METTRE A L'ABRI

- Rassembler les papiers impartants ainsi que vos réserves et
regagnez la zone de repli préalablement repérée,

] [~
i —t
5

¥

i =

- Festez infarmés autant que passible : radio & pile,
s darm e riags

- n'entreprenez une evacuation gue si vous en recevez Uordre
des autorités ou si vous en étes forcés par la crue,

\\\\:

- NE voUS ENGagez pas sur une route inondée & pied ou en voiturel,

o

1k

APRES : RESPECTER LES CONSIGNES

= Attendez l'accord des auterités pour intégrar vetre domicile,
%i vous avez di U'évacuer,

- aérez et deésinfecler soigneusement les piéces,
- ne rétablissez Uélectricité gu'aprés un contrile sur les installations

siehes, w wlimerns pan
- faites 'inventaire des dommages [photegraphles i L'appull,
- cantaciex votre assurance dis que possible,

= faites vaus recenser auprés de la Mairie.

lllustration 23 : extrait du DICRIM de Roquebrune-sur-Argens sur le
volet inondation
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Certains retours post-catastrophes de la part des communes semblent montrer que le
DICRIM était jusqu’a présent un document rédigé le plus souvent sous 'angle du feu de
forét, et que sa réalisation était plus initiée par la contrainte réglementaire que par une
volonté réelle d’'informer la population. Plusieurs communes signalent que la perception
des élus a changé, et que des évolutions vont étre engagées, a commencer par la mise a
jour des documents, avec l'aide de bureaux d’études ou d’universitaires spécialisés.

Points forts : Par leur nombre (13 DICRIM sur les 19 communes touchées, les plus
vulnérables par rapport au risque inondation), il semble que les communes ont pris en
compte limportance de ce document dans la démarche globale d’information
préventive des populations. Certaines se sont appuyées sur les compétences d’un
bureau d’études pour leur réalisation (Cyprés, MTDA). Bien que sommaire, une
description du risque est toujours présente, avec l'identification des cours d’eau a
lorigine du risque. De nombreux documents renvoie vers d’autres sources
d’information, soit d’autres documents disponibles en mairie, soit des sites internet ou
acteurs spécialisés dans le risque inondation. Concernant les consignes individuelles
de sécurité, tous les DICRIM évoquent les consignes « nationales » (DDRM) et presque
tous donne la fréquence de radio locale pour se tenir informés en cas de crise.

Points faibles : au regard des obligations légales, les documents présentent trés
souvent des manques de précision voire des absences dans l'information délivrée. En
particulier :

- les crues majeures sont peu souvent décrites, ni méme mentionnées ; la liste ou la
cartographie des repéres de crues est totalement absente des documents,

- les enjeux vulnérables sont trés peu souvent identifiés,

- les mesures de prévention citées par les documents consiste trés souvent en un
« entretien régulier des cours d’eau » ; si le PPRI est parfois mentionné, rien n’est dit
sur les prescriptions qui peuvent en découler en matiére d’'urbanisme,

- les mesures de protection ou de sauvegarde sont le plus souvent évoquées
simplement au travers des consignes individuelles de sécurité, peu spécifiques au
contexte communal et notamment au caractére « éclair » des crues touchant la plupart
des communes ; seules quelques communes souvent touchées semblent avoir mis en
place un dispositif de veille et d’alerte adapté, bien que soient souvent évoqués des
moyens d’alerte variés.
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2.4.5 Les Plans Communaux de Sauvegarde

Etat d'avancement des PCS au 28/01/2014

N ( VA
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“ Etat d'avancement des PCS
LA LONDE-LES-MAURES] ) . PCS réalsié depuis moins de 4 ans
1 I LE LAVANDOU

“‘ . [ pcs réalisé depuis plus de 4 ans

s

J D PCS en cours de réalisation
; 4
0 10 20 km @ ¥ Source : DREAL 01/2014

] Production : DREAL / SPR / URNM

HYERES BORMES:LES-MIMOSAS

[ Pcs réalisé - date inconnue

. PCS non réalisé

lllustration 24 : état d’avancement des PCS en janvier 2014, DREAL PACA

Au sujet de Ia mission d'appui opérationnel mise en place par la préfecture du Var :

Au lendemain des inondations de juin 2010, il est paru nécessaire de renforcer le travail
d’information préventive. A cet effet, une mission spécifique a été mise en place dans le
département du Var, la Mission d’Appui Opérationnel (MAO).

La MAO, pilotée par la préfecture du Var (cabinet du préfet — SIDPC), associe les
principaux acteurs du territoire : DDTM, SDIS, CCFF, des représentants des Maires ainsi
gu’un chargé de mission du CYPRES.

L'objectif de la MAO est de mutualiser les compétences de chacun afin d’apporter une
aide personnalisée aux communes concernées en priorité par des risques majeurs, pour
I'élaboration de leurs documents de prévention et de réponse a un événement touchant a
la sécurité civile : dossier d’'information communal sur les risques majeurs (DICRIM) et
plan communal de sauvegarde (PCS).

La stratégie de travail adoptée a permis de planifier les actions de la MAO selon les
enjeux de sécurité civile pris en compte et en priorité sur les communes particulierement
impactées par les inondations de juin 2010 qui ont fait I'objet d’'une attention particuliere.
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Au-dela de ces communes, une méthode de travail a été mise en ceuvre avec :
* la création d’'un espace numérique dedié,
* la constitution d’'une mallette pédagogique

* une approche personnalisée par commune avec dossier technique sur les risques
majeurs constitué par la DDTM,

* la rédaction par le SIDPC d’'un mémento des « incontournables du PCS »,
¢ des réunions de travail avec les élus et les techniciens,

* des rencontres sur le terrain avec les équipes municipales constituées d’élus et de
techniciens,

¢ un comité de relecture des documents DICRIM et PCS.

Au printemps 2011, a la création de la MAO, le département comptait une quarantaine de
communes dotées de PCS. Aprés trois années de fonctionnement de la MAO, 80% des
communes soumises a obligation réglementaire (risque identifié par un PPRN/T ou PPI)
de se doter d’un PCS ont accompli le travail. A ce titre, la plupart des communes touchées
par les inondations de janvier 2014 étaient dotées d’'un PCS.

Données de départ A ce jour
(mai 2011) (juin 2014)
153 communes 153 communes

72 communes soumises a obligation de PCS | 75 communes soumises a obligation de PCS

20 PCS transmis en préfecture 70 PCS transmis en préfecture (60 avec
obligation et 8 spontanée) et plusieurs

et 20 en cours . )z .
projets en cours d’élaboration

PCS analysés :

Neuf PCS des 18 communes touchées lors des inondations de janvier 2014 ont été
téléchargés sur I'espace numérique PCS de la préfecture du Var. lls concernent les
communes de Hyéres, de Pierrefeu-du-Var, de Collobriéres, de Bormes-les-Mimosas, du
Luc-en-Provence, des Arcs-sur-Argens, de Roquebrune-sur-Argens, de Fréjus et de
Besse-sur-Issole. Quatre autres ont été fournis par le Cyprés, ceux de Flassans-sur-
Issole, du Muy, de Vidauban et de Puget-sur-Argens. Pour la commune de Roquebrune,
les informations du Cyprées complétent le PCS obtenu sur le serveur de la préfecture.

Au total, ce sont donc 13 PCS qui ont pu étre regardés, selon un axe d’analyse qui
permette ensuite une comparaison avec I'information présente dans les DICRIM.
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Commune PCS obtenus
Hyeéres 2009 L.
Pierrefeu-du-Var 2011 Précisons que :
Collobriéres 2012* — les PCS de la Londe-les-Maures (non
Pignans transmis) et du Lavandou (transmis
Bormes-les-Mimosas 2011 tardivement) n'ont pas pu étre analysés
La Londe les Maures dans le cadre de ce rapport.
Le Lavandou 2011
Le Thoronet
Le Luc en Provence 2011 — alinverse, les PCS de Pierrefeu-du-Var,
Le Canet des Maures Collobrieres, Besse-sur-Issole et
Vidauban 2010 Flassans-sur-Issole sont disponibles et
Les Arcs-sur-Argens 2013 renseignés sur le risque inondation alors
Le Muy 2012 gu’'un PPRI n’y est pas prescrit. Notons
Puget-sur-Argens 2011 également que celui de Flassans a été
Roquebrune-sur-Argens 2013 approuvé en mars 2014, soit aprés les
Fréjus 2012 ? événements de janvier, et que certains
Besse sur Issole Date ? éléments du PCS, en particulier la
Flassans sur Issole Mars 2014 cartographie des secteurs vulnérables,
La Regusse s’appuient a priori sur I'expérience de

*obligatoire pour le risque FF ces inondations.

Non obligatoire

Obligatoire et disponible Date
Obligatoire mais non fourni

lllustration 25 : les PCS analysés pour dans les communes
inondées

Le degré de précision des PCS est tres hétérogéne, les mieux renseignés étant
généralement ceux des communes pour lesquelles le risque d’inondation est important, et
ou un PPRIi est approuvé. Par exemple, ceux de Bormes ou des Arcs sont particulierement
bien rédigés, au contraire des plans de Collobrieres ou de Besse-sur-Issole. La commune
de Flassans fait figure d’exception, avec un PCS plutét précis alors que le PPRI est a
I'étude. Les récentes inondations sur la commune en sont sirement une des raisons.

Par ailleurs, il semble que certains PCS versés sur le serveur de la préfecture soient
incomplets (Fréjus, les Arcs).

Les deux axes de lecture privilégiés sont la description des risques d'une part, les
mesures de sauvegarde de la commune d’autre part.

2.4.5.1 Description des risques

Le plus souvent, les PCS renseignent de maniére assez précise la nature du risque
inondation sur la commune, cependant plus en terme d'enjeux que d'aléas.

En effet, les zones vulnérables sont généralement bien identifi€ées et rapportées aux cours
d'eau ou ruisseaux responsables du risque. C'est le cas par exemple des PCS de Bormes,
pour le Batailler, le Castellan et la Vieille, du Luc-en-Provence, de Vidauban, des Arcs, du
Muy, ou méme de Pierrefeu, commune qui n'a pourtant pas de PPRi.
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Deux PCS (Vidauban et Puget) identifient le phénoméne d’embéacles comme un aléa
particulier a prendre en compte. Pour la commune de Vidauban, « lorsqu’ils viennent a
céder, ils (les embacles) libérent une énorme vague qui peut étre mortelle ».

Pour certains PCS, cette description du risque est parfois précisée dans la partie
consacrée aux actions de sauvegarde de la commune, comme dans celui des Arcs, qui
s'appuie sur une carte d'actions en fonction des niveaux de I'Argens, ou celui de
Roquebrune, dans lequel le cas des campings vulnérables est traité de maniéere distincte
et tres précise.

Certains PCS cependant présentent une description du risque relativement sommaire
(Hyéres, Collobriéres, Besse). Les manques concernant celui de Fréjus sont a relativiser
si I'on considére que le PCS consulté est certainement incomplet.

Par ailleurs, la plupart des PCS ne s'appuient que sur des cartographies difficilement
exploitables (Pierrefeu, le Luc-en-Provence, Roquebrune), ou absentes du document,
alors que des cartes PPRi ou AZl sont présentées dans les piéces techniques non
intégrées aux PCS (Hyeéres, Pierrefeu, Fréjus). Toutefois, quelques PCS récents
s’appuient sur une cartographie issue des PPRI (le Muy, Puget), voire de I'AZI (Flassans).
La commune de Flassans est particulierement précise, a l'aide de « zooms » sur des
quartiers vulnérables avec une précision a I'échelle du batiment. Une nouvelle fois, le cas
des Arcs est particulier, puisque la carte d'actions présente a la fois les enjeux et
différents scénarios d'aléas, bien que la construction des limites d'inondabilité ne soit pas
précisée.

Concernant les crues historiques, sur les 12 PCS complets, 9 mentionnent ces crues
dans leur présentation du risque, parfois en y associant assez précisément les zones
affectées. Ceux de Hyéres ou du Muy précisent un niveau d'eau relatif dans certains
secteurs pour certaines crues. Le PCS des Arcs apportent cette information de maniére
trés précise dans les échelles d'alerte de I'Argens qui ont servi a la réalisation de la carte
d'actions. Ainsi, 7 crues moyennes a exceptionnelles avec les débits correspondant sont
référencées.

2.4.5.2 Mesures de sauvegarde

Les PCS apporte souvent des précisions importantes en matiére de mise en
vigilance communale et d'alerte aux populations. Par exemple, la commune de
Bormes précise qu’elle se met en vigilance pour une alerte météofrance pluie de plus de
50mm, celle de Fréjus a partir d’'une vigilance orange météofrance. Pour les communes
des Arcs et de Roquebrune, les phases d’alerte dépendent de cotes observées a I'échelle
SPC des Arcs sur I'Argens, ou selon des seuils locaux observés pour des enjeux
particuliers (camping I'Eau vive aux Arcs). La commune de Flassans est la troisieme
commune a identifier clairement une station de référence (celle de Cabasse-Pont des
Fées) pour sa mise en vigilance, précisant également le délai de 4-5H dont elle dispose
entre une inondation en amont a Besse et sa propagation a Flassans.

Il est & noter que si tous les PCS font référence a « l'information de I'Etat » pour le
déclenchement de lalerte, le terme vigicrues n’apparait que dans un PCS, celui de
Collobriéres. 7 autres PCS font référence a météofrance ou a la vigilance météorologique,
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sans pour autant définir un niveau de vigilance déclenchant des actions communales.

Le bon réflexe, s'informer
www.vigicrues.ecologie.gouv.fr

lllustration 26 : photo illustrant la nécessité de s’informer sur vigicrues, extraite de la plaquette de présentation du dispositif

-

o

Enfin, 7 communes sur 13 établissent plusieurs niveaux d’alerte, comprenant le plus
souvent les phases de vigilance, de préalerte et d’alerte (avec ou sans évacuation), en
fonction des données observées ou fournies par les services de I'Etat. Ces différentes
phases ne sont associées a des cotes précises sur les cours d’eau que pour les
communes des Arcs et Roquebrune, au contraire de Pierrefeu ou Puget (selon
observations locales), Collobriéres, le Luc-en-provence (selon les informations de I'Etat),
et Fréjus (selon vigicrues et Prédict).

La commune de Hyéres ne semble pas définir de différentes phases, alors qu’elle dispose
d’'un systéme local de surveillance assez précis (Antibia), pas plus que celle de Bormes,
qui s’appuie pourtant sur un seuil de pluviométrie pour déclencher un état de vigilance.

Dans le cas de Hyéres, une « échelle d'actions » élaborée par Prédict, mais non incluse
dans le PCS, est en réalité le document référence pour la graduation des actions
communales. Pour Bormes, les services techniques ont confirmé que les actions
communales, au dela de la veille (personnel d'astreinte et matériel mis hors d'eau pour
une vigilance météo orange), répondaient au « coup par coup » a I'évolution observée de
I'événement, avec des moyens et personnels identifiés dans le PCS.

Enfin, la commune de Besse ne définit pas non plus de différentes phases d’alerte en
dehors de la vigilance, et I'information de la population ne se fait que lorsque « le danger
est avére ».

La diffusion de I’alerte se fait par les différents moyens a disposition de la commune -
signal national ou sirene locale, haut-parleurs, porte a porte — de maniére associée a des
consignes individuelles de sécurité telles que déja évoquées dans le DDRM ou les
DICRIM. Les communes de Pierrefeu, de Bormes et du Muy cependant, précisent dans
leur PCS les messages qui seront diffusés a la population, message d’alerte avec
préparation a I'évacuation, ou message d’évacuation.

Concernant la description des actions de la commune en matiére de sauvegarde, la
precision des PCS est encore une fois trés hétérogene.

Ceux qui ont défini plusieurs niveaux d’alerte ont en général mis en paralléle des actions
de sauvegarde en fonction de niveaux d’'eau et de secteurs touchés. C’est le cas des
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communes des Arcs, de Roquebrune, et de Puget, ces trois communes mettant un accent
particulier sur leurs campings. Exceptée Besse-sur-Issole, toutes les communes évoquent
des actions dans certains secteurs vulnérables (zones « concernées », « dangereuses »,
« inondables », « sinistrées »...) sans localiser clairement ces zones. Cependant, pour les
communes de Pierrefeu, de Bormes, du Luc, de Flassans et de Fréjus, qui ont bien
identifié des secteurs vulnérables dans leur description du risque, il est probable que les
actions se sauvegarde soient ciblées sur ces mémes zones.

Points forts : la mise en place de la mission d'appui opérationnel est un point fort dans
le département du Var. Pour autant, les PCS sont sujets a évolution constante et il est
important de veiller a leur mise a jour en continu. Par conséquent il convient de ne pas
relacher I'effort afin que 'ensemble des communes du département puissent disposer
d’outils de réponse face a un événement touchant a la sécurité des personnes.

L'analyse des PCS montrent que la plupart des communes semblent disposer d'une
bonne connaissance du risque d’inondation, notamment du territoire communal
vulnérable : de nombreux quartiers « a risques » sont identifiés, le cas des campings
est souvent traité de maniére distincte. Cependant, la référence a des crues historiques
pour qualifier le risque reste aléatoire d'un PCS a l'autre.

La réponse communale a un événement est souvent graduée en différentes phases
d'actions. Il est cependant dommage qu'elles ne soient que peu souvent associées a
des niveaux d'eau aux stations de référence ou a des vigilances météorologiques pour
les communes non surveillées par le SPC.

Points faibles : en dehors de quelques exceptions, I'outil cartographique n'est pas
suffisamment utilisé, ni pour une présentation du risque, ni pour la représentation des
actions communales. Les actions de sauvegarde, souvent assez clairement décrites,
ne sont donc que rarement localisées, en dehors d'un renvoi aux secteurs
« vulnérables ». En matiere d'alerte, la référence a des seuils de vigilance, crues ou
météo, n'est pas suffisamment utilisée. Les rencontres avec les services techniques
des communes littorales semblent montrer que cet aspect de leur organisation de crise
est choisi sciemment, dans la mesure ou une vigilance météorologique orange n'est
que tres rarement suivie d'inondation qui nécessiterait une réponse communale
d'envergure.
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3 Conclusion
3.1 Mise en paralléle des documents d’information

3.1.1 Les DICRIM et I'information préventive transmise par I’Etat

Le DDRM et le DCS (ou TIM, ou porter a connaissance) doivent servir de base a
I'information que le maire devra intégrer a son DICRIM. Il est donc intéressant d’identifier
les éventuels manques dans chacun de ces documents, et de les comparer a I'information
contenue dans les DICRIM.

L'analyse du DDRM a montré notamment que l'information générale sur le phénoméne
d’'inondation n’était pas assez adaptée au contexte local, en particulier aux crues rapides,
qui occasionnent les dommages les plus importants et pour lesquelles la gestion de crise
est plus complexe. Le DDRM datant de 2008, le dispositif d’Avertissement Pluie Intense
a I'échelle des Communes (APIC) mis en place depuis 2011 avec le Plan Submersions
Rapides (PSR) n’est pas évoqué. |l serait intéressant que la mise a jour prévue du
document intégre cette nouveauté.

Par ailleurs, la partie consacrée aux crues historiques du département se limite a quelques
dates pour certains cours d'eau, sans précision sur l'importance de I'aléa ou des territoires
impactés. Ainsi, les communes qui chercheront par exemple a s’appuyer sur le DDRM
pour répertorier les crues historiques sur leur commune n’y trouveront pas d’information
pertinente.

Les DCS transmis jusqu'a présent aux communes donnent une information trés
synthétique sur le risque inondation.

L'analyse des DCS a montré que seules les parties 3 et 4 apportaient des informations
d'ordre communal. Le cadre de la partie 3 concentre l'information en matieres d'aléas, de
crues « mémorables » et d'enjeux vulnérables, la partie 4 signale au mieux le systéme
d'alerte communal s'il existe, et les points de rassemblement ou d'hébergement en cas
d'évacuation (il est d'ailleurs curieux que le DCS de Vidauban signale que « la population
pourrait étre alertée en cas de danger par le « bouche a oreille »).

Le TIM semble plus ambitieux sur la précision des informations qui peuvent étre fournies
par 'Etat aux communes et sur celles que les communes doivent intégrer dans leur
DICRIM.

La comparaison des DCS et des DICRIM montre que de nombreuses communes n'ont
pas intégré l'information fournie dans leur document communal, en particulier concernant
les enjeux vulnérables (8 communes sur 13) et les crues historiques (9 communes sur 13).

Quant a la cartographie présente dans les DCS, en raison de son échelle au 25 milliéme,
elle est difficilement utilisable telle quelle par les communes. Cependant, elle donne une
information intéressante sur les limites d’aléas (a la date du DCS) qui justement pourrait
étre traduite en enjeux soumis au risque dans le DICRIM. La cartographie peut également
faire I'objet d’'un renvoi vers la mairie ou son site internet pour en faciliter la consultation a
bonne échelle.

Les DICRIM et DCS du Lavandou sont un « bon » exemple de perte d'information entre
celle transmise par I'Etat et celle diffusée par la commune.
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LES INONDAT'ONS LE RISQUE SUR LA COMMUNE
/ ‘Le Batailler et la Vieille sont les principaux cuurs\

Une inondation est une submersion plis ou moins d'eau du Lavandou

rapice oune zone, avec des haufeurs deau variables Ces demiers, souvent a sec, peuvent se révéler
Elle est due 3 une augmentafion c dabit o un cours dangereux lors de pluies intenses et localisees

d'eau provoquee par des pluies imporantes ef durabies (épisodes cevenals) et générer des crues rapides.
ef peut étre aggravée par des coup de mer dEst Un Plan de Prévention des Risques inondation a été

mis en place sur la commune afin de controler
['urbanisation du sal dans les zones soumises au
risque. Ce document est consultable en mairie.

Des aménagements sant réalisés ou programmés afin
de limiter les déhordements et leurs conséquences.
D'autre par, I'entretien, nécessaire au bon écoulement
de I'eau, est effectue reguliérement par la municipalite
ou les propriétaires de terrains imitrophes.

Ces cours d'eau ne doivent pas nous faire oublier les

LE L AVANDOU

fﬁ 4 petits ruisseau qui drainent les vallons de la Fouasse, |
H i ]

/ N LEGENDE \ de la Fossette ou encare de Cavaliére. /

{ vt OO Zone non construchible o B

1 ! EEE Zone soumise 3 preschption = % 2

J
Flaine du Batailler 1
lllustration 27 : extrait du DICRIM du Lavandou

La commune est soumise aux risques d’inondation de plaine, de crues torrentielles et ruissellements
urbains générés :

- d’une part, a l’ouest, par les débordements du Batailler (pont de la Faviere, camping Beauséjour et
les Citronniers, pont sur la D.98) et de la Vieille (en amont du pont sur la D.559),

- d’autre part, par les cours d’eau Sauve Redone, le Boudon, Font Freye au nord, I’'Hubac du Bleu,
la Cascade, Cavaliere, Aiguebelle, la Fossette, la Fouasse, le Bardigon au sud qui, en période de
fortes précipitations, inondent a leurs débouchés les zones de plaine.

Les principales inondations ont eu lieu en 1968, 1987, 1992, 1996.

Les points sensibles sont : les établissements recevant du public, les écoles, le CES, les

campings, les équipements sportifs, la voirie.[...]

Les points de regroupement prévus sur la commune ainsi que les possibilités d’hébergement

sont le COSEC et les écoles.

lllustration 28 : extrait du DCS du Lavandou

Notons cependant que la précision des DCS est hétérogéne et ils n'associent que
rarement les crues historiques aux conséquences qu'elles ont eu sur le territoire
communal, ce qui réduit leur pertinence dans l'information a la population.

Au contraire, dans certains DICRIM, linformation standard délivrée par I'Etat semble
retranscrite telle quelle (Le Muy), et donc sans prise en compte des spécificités connues
par la communes.

Rappelons enfin que dans le département du Var, la mission d’appui opérationnel mise en
place par la préfecture depuis 2011 a permis d’apporter une aide personnalisée a
certaines communes concernées en priorité par les risques majeurs pour I'élaboration de
leurs documents de prévention (cf. 2.4.5), en plus du porter a connaissance qui se fait
selon 'avancement des études concernant le risque inondation.
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3.1.2 Des informations pertinentes dans les PCS

Bien qu'élaborés avec un objectif de préparation a la crise, les PCS téléchargés pour 9
communes présentent pour la plupart d'entre eux des informations intéressantes qui
pourraient également figurer dans les DICRIM.

Concernant les territoires communaux vulnérables, les PCS de Pierrefeu, Bormes, le Luc,
Puget, Flassans et Roquebrune identifient clairement des quartiers soumis au risque
d'inondation, information totalement absente dans les DICRIM. Pour la commune de
Hyéres et Fréjus l'information est identique a celle contenue dans le DICRIM ou le DCS,
alors que pour les Arcs, une carte d'actions selon le niveau d'eau atteint par I'Argens
permet de repérer facilement les secteurs vulnérables.

Concernant la dimension historique des événements, ceux de Hyéres (qui reprend les
informations du DCS), de Vidauban, du Muy et de Puget apporte des précisions
intéressantes par rapport au DICRIM, avec parfois des cotes observées. Ces derniers
PCS, souvent récents, sont globalement mieux renseignés.

Mais surtout, l'intérét des PCS en matiére d'information préventive de la population
concerne les dispositifs de vigilance et d'alerte des communes, décrits souvent de
facon plus précise dans les PCS.

Par exemple, la vigilance communale de Bormes est déclenchée pour une alerte pluie
supérieure a 50mm, celle de Fréjus pour une vigilance météo orange. Les autres
communes affirment s'appuyer sur les prévisions, les services de I'Etat ou des
observations locales des niveaux d'eau afin d'engager leurs procédures de gestion de
crise, informations qui sont souvent absentes des DICRIM (Pierrefeu, Bormes, le Luc,
Roquebrune). Enfin, toutes les communes sauf Besse-sur-Issole organisent leurs actions
selon plusieurs niveaux d'alerte. Pour les Arcs et Roquebrune, ces niveaux sont
directement associés a des niveaux d'eau de I'Argens, pour Hyeres I'alerte est liée a une
échelle des niveaux du Gapeau, annexée au PCS.

Ainsi, la présence dans les PCS de nombreuses informations qui pourraient alimenter les
DICRIM, parfois issues des DCS, semblent montrer que la plupart des communes font
le choix de n'apporter a la population qu'une partie de I'information préventive qui
doit étre présente dans leurs documents communaux.

3.1.3 Une information plus récente dans d'autres documents (IAL, PPRI)

Il a été montré dans le 2.4.3 que certaines communes bénéficient de la part de I'Etat d'une
information apportée dans le cadre de I'AL (communes soumises a PPRI). La fiche
synthétique sur le risque, qui s'appuient sur les études menées dans le cadre du PPRI, est
souvent particulierement précise dans la description du territoire communal touché par les
inondations. Elle est aussi plus récente (2011, 2012) et a donc pu tenir compte des
inondations de ces derniéres années dans le Var.

La commune de Bormes s'est d'ailleurs appuyé sur son PPRI pour établir la description du
risque dans son PCS.

Pour la commune de Hyéres, alors que le DICRIM mentionne les quartiers de I'Oratoire et
de Plan du Pont, I'lAL signale aussi la vulnérabilité des structures touristiques des
Ourlédes, le quartier de I'Aygade, le Macany, I'aéroport, etc.
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Ainsi, les communes de Hyéres, de La Londe, du Lavandou, du Luc et de Fréjus
pourraient largement s'appuyer sur les fiches synthétiques de I'lAL pour intégrer dans leur
DICRIM des informations précises sur le territoire communal inondable.

Il faut ajouter qu'une cartographie basée sur les PPRI (aléas ou réglementaire) est
annexée a cet IAL, ce qui fournit un support visuel intéressant, souvent absent ou
inexploitable dans les DICRIM observés.

D'ailleurs, la fiche synthétique de I'|AL de Vidauban précise que « le projet de PPRI [...]
constitue l'information la plus pertinente sur le degré d'exposition des personnes et
des biens au risque d'inondation. ». Ceci laisse pense que pour les communes qui
disposent d'un PPRI récent, il est souhaitable qu'elles s'appuient sur ce document afin de
diffuser leur information préventive a la population.

3.2 Propositions globales d’amélioration

Ces propositions s’appuient sur les observations faites dans le cadre de ce retour
d’expérience sur I'événement de janvier dans le Var et ne peuvent donc étre dissociées du
contexte particulier de cette catastrophe. Elles pourraient cependant alimenter la réflexion
plus globale sur l'efficacité des dispositifs d’information préventive et de gestion de crise,
réflexion qui a déja fait I'objet de plusieurs travaux® par ailleurs.

3.2.1 En matiére de comportement des populations et de gestion de crise

3.2.1.1 Constat

Il est difficile d’établir une analyse précise des comportements adoptés par la population
lors de ces inondations, a la seule lumiére d’éléments de presse ou de témoignages de
sinistrés. De la méme facon, les données récoltées ne sont pas suffisantes pour apprécier
une éventuelle évolution des comportements entre les évenements de janvier 2014 dans
le Var et ceux de 2010 en Dracénie, d’autant que les caractéristiques de ces évenements
sont différentes, aussi bien en terme d’hydrologie que de territoire touché.

Ainsi, si le bilan humain (2 décés) peut paraitre faible au regard de 'ampleur des dégats
(1700 maisons inondées) et du nombre de personnes impactées (environ 100 000
personnes), il faut rappeler que le contexte « favorable » (en début de journée, I'hiver, les
samedi et dimanche) a certainement joué un réle minorant dans ce bilan.

Du point de vue du comportement des populations, les informations recueillies
semblent montrer que les sinistrés ont été le plus souvent réceptifs aux consignes de
sécurité, notamment aux demandes d’évacuations préventives. Ainsi, les situations de
sauvetages d’'urgence et les comportements a risque semblent relativement marginaux.
Toutefois, il faut déplorer plusieurs cas de véhicules engagés sur des routes
inondées et fermées a la circulation, dont un qui aura entrainé la mort de I'occupant. I
s’agit la d’'une situation de danger fréquemment rencontrée lors d’'inondations, notamment
en 2010 dans le Var (5 cas sur 25 déces). Aussi, il n’est pas certain que la population, de

5 Notamment, le rapport du CGEDD « Evaluation des dispositions visant a I'information préventive des
citoyens vis-a-vis des risques auxquels ils peuvent étre exposés », décembre 2013
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maniere générale, ait suffisamment conscience du risque lors de déplacements motorisés
a proximité de cours d’eau en crue.

En terme de gestion de crise, les différents retours d’expériences déja réalisés
(préfecture du Var, EMIZ Sud, communes, SPC) font ressortir que la bonne réactivité de
I'ensemble de la chaine de la gestion de crise, depuis la vigilance jusqu’a la post-crise, a
permis de limiter les conséquences de ces inondations.

Plusieurs points noirs ont cependant été identifiés :

— des difficultés dans I'alerte pour les communes non situées sur un trongon de
cours d’eau surveillé par le SPC : le fonctionnement aléatoire du systeme APIC
notamment, relevé par certaines communes, pose question ;

— labsence de communication entre les services de secours et I'’échelon
communal pour le suivi des zones évacuées, le devenir des sinistrés, etc. : si la
communication entre les services préfectoraux ou zonaux (COD, COZ) et les
services de secours a bien fonctionné, plusieurs communes ont déploré le manque
d’'information de la part des services départementaux (commandement et secours),
et par conséquent un suivi difficile a réaliser de leurs administrés évacués ;

— des évacuations par hélitreuillage nombreuses, notamment de nuit: la forte
mobilisation des hélicopteres, qui étaient prépositionnés avant le début des
débordements, a permis de répondre correctement aux nombreuses demandes
d’évacuation, y compris les évacuations de personnes qui ne se trouvaient pas en
situation de danger immédiat (en espace refuge hors d'eau par exemple).
Cependant, il est probable que dans le cas d'un tel événement se produisant dans
un contexte moins favorable, la réponse des secours aériens pourrait étre mise en
difficulté. Les refus d’évacuation préventive observés, méme marginaux — par
mauvaise connaissance du danger ou par volonté « d’opposition politique » — sont
des comportements a risque qui peuvent compliquer la gestion de crise.

3.2.1.2 Propositions

Concernant les comportements de la population, il faudrait envisager de poursuivre
I'effort de communication sur ces comportements a risque, de maniére spécifique au
risque inondation. Les cas de refus d’évacuation, de véhicules emportés et de mises en
danger pour des animaux domestiques sont encore des situations trop fréquemment
observées, responsables de la majorité des victimes d’inondation. Une campagne
d’'information « illustrée », a I'image des campagnes de sécurité routiére, permettrait par
exemple de mieux rendre compte des dangers de I'eau sur une chaussée, méme a un
niveau faible, ou des dangers liés a la présence de I'eau dans une maison (vitres qui
cédent, portes bloquées, etc.).

Cet effort de communication pourrait également permettre aux usagers de se rendre
compte des situations qui n’exigent pas un secours d’urgence (maisons ou établissements
avec étage refuge) et ainsi d’'améliorer 'engagement des services de secours.

Concernant l'alerte des populations, en dehors de 'aspect technique du systeme APIC,
une étude plus approfondie sur sa perception par les communes et sur la connaissance
gu’elles en ont serait un préalable avant de pouvoir juger de l'efficacité du systéme et
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d’envisager des possibilitts d’amélioration. Parallelement, la question de la prise en
compte de la vigilance orange météorologique par les communes, qui ne constituerait pas
un signal de danger suffisant pour ces mémes communes, pourrait étre posée. D’ailleurs,
un certain nombre de collectivités ont mis en place une prévision locale du risque, souvent
avec l'appui de prestataires extérieurs: cette prévision Ss’appuie notamment sur
l'exploitation de données en provenance de stations de mesure complémentaires et
d'images radar en temps réel. Cette connaissance locale du risque, avec le soutien de
services spécialisés, doit étre encouragée, par exemple par I'élargissement de la MAO
PCS (avec analyse critique de la mission confiée au Cypres), la mise en avant de bonnes
pratiques, la participation plus régulieres des communes aux réunions préfectorales, etc.

Concernant les difficultés de communication, la présence en COD d’un correspondant
pour les communes, piste déja évoquée dans le retour d’expérience préfectoral, est une
mesure a envisager pour ameéliorer la communication entre les responsables de la gestion
de crise et les communes impactées.

Par ailleurs, la prise en compte de l'information disponible via les réseaux sociaux,

largement utilisée lors de cet événement, a la fois pour donner une information en temps
réel de la situation mais aussi pour faire passer des consignes de sécurité, pourrait faire
l'objet d'une formalisation qui permette d’en faire un outil d'aide a la décision. Un
personnel dédié, des conventions avec certaines structures spécialisées, pourraient
permettre d’obtenir une remontée rapide d'informations, en parallele des circuits de
communication conventionnels, mais aussi de véhiculer des messages a l'attention de la
population, notamment lorsque certains moyens traditionnels sont affectés (coupures ou
saturation des réseaux de télécommunication). A cet égard, il faut noter que la préfecture
du Var est en quelque sorte pionniere en la matiere. Il faudra cependant étre vigilant quant
a la qualité de l'information obtenue, mais comme le souligne le fondateur de I'association
VISOV, « c’est en remplissant I'espace que I'on en laisse moins a la fausse information ».

De maniére plus globale, les évolutions attendues dans le comportement des populations
face au risque d’inondation est liée a leur perception de ce risque et aux différents
dispositifs d’'information préventive auxquels elles ont acces.

3.2.2 En matiere d’information préventive

3.2.2.1 Constat

Les différents entretiens auprés des responsables communaux ont montré que
linformation préventive sur les risques majeurs a destination des citoyens était
insuffisante. Certaines communes cependant, en raison d’expériences répétées ou
récentes (Hyeres, communes du bassin de I'’Argens), sont dotées de dispositifs plus
aboutis.

Plusieurs raisons, évoquées notamment par les communes elles mémes, peuvent
expliquer ces carences :

— une mauvaise prise de conscience du risque : la plupart des communes hors
réseau de surveillance SPC avouent avoir développé leurs actions de
communication sous l'angle du risque feu de forét, le risque inondation étant jugé
mineur. L'ampleur des événements de janvier les aurait surprises et a provoqué
semble-til une véritable prise de conscience. La commune de la Londe par
exemple, dés le mois d'avril, était en train de procéder a une mise a jour de ses
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PCS et DICRIM avec l'aide d'un universitaire ;

— une mauvaise connaissance des obligations réglement aires : depuis la loi du
22 juillet 1987 (relative a l'organisation de la sécurité civile, a la protection de la
forét contre l'incendie et a la prévention des risques), de nombreux textes régissent
les obligations de I'Etat, des collectivités et des citoyens en matiére d’information
préventive. Les évolutions les plus notables concernent la création du DDRM et des
DICRIM (1990 puis 1994), [l'obligation dinformation des acquéreurs et des
locataires sur les risques majeurs (juillet 2003), la fin des DCS au profit d’'une
transmission de l'information de I'Etat aux maires (juin 2004), la création des PCS
(ao(t 2004), les regles d’apposition des repéres de plus hautes eaux connues
(uillet 2003 puis mars 2005), l'obligation de joindre les DICRIM aux PCS
(septembre 2005). Certaines communes semblent ne pas connaitre toutes ces
évolutions, en particulier ce qui concerne les repéres de PHEC ;

— un manque de moyens : certaines petites communes soulignent leurs difficultés
pour réaliser leurs documents d'information, par manque de moyens mais aussi de
compétences techniques ;

— la crainte du « catastrophisme » :  certaines communes ne cachent pas leur peur
de voir leurs administrés réagir négativement, par exemple, a la cartographie des
zones inondables sur un DICRIM. Il en est de méme pour les repéres de crues. Les
habitants eux-mémes pourraient d’ailleurs craindre de voir afficher clairement leur
terrain en zone arisque, par peur d'une moins-value immobiliére.

Pour aller plus loin, si ce rapport n’a pas pour objectif d’apporter des préconisations sur la
forme et le contenu des documents d’information communauy, il est possible d'identifier
guelques « incontournables » qui mériteraient une attention particuliére, dans le cadre par
exemple d’un suivi par les services de I'Etat.

3.2.2.2 Propositions

De maniere générale, ce retour d’expérience montre qu'une grande partie des
améliorations doivent aller dans le sens d’'une meilleure information des populations — et
souvent des collectivités — sur le risque d’'inondation qui peuvent les affecter.

Sur le fond, le cadre réglementaire laisse une certaine latitude aux communes quant au
degré de précision des DICRIM : « Le document d'information communal sur les risques
majeurs reprend les informations transmises par le préfet. Il indiqgue les mesures de
prévention, de protection et de sauvegarde répondant aux risques majeurs susceptibles
d'affecter la commune. Ces mesures comprennent, en tant que de besoin, les consignes
de sécurité devant étre mises en oeuvre en cas de réalisation du risque. »(art. R 125-11
du CE).

Il pourrait étre intéressant de rappeler aux maires de maniére plus précise, ce que doit
contenir un DICRIM , a I'image de ce qui est proposé dans le mémento du maire® ou dans
la maquette nationale DDRM-DICRIM.

6 http://www.mementodumaire.net/responsabilites-du-maire-2/r7-responsabilites-du-maire-en-matiere-
dinformation-preventive/
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Ainsi, linformation donnée au public sur les risques majeurs devrait comprendre au
minimum :

— les caractéristiques du ou des risques naturels connus dans la commune ;

— les mesures de prévention, de protection et de sauvegarde répondant aux risques
majeurs susceptibles d’affecter la commune ;

— les dispositions du PPR applicables dans la commune ;
— les modalités d’'alerte et d’organisation des secours ;

— les mesures prises par la commune pour gérer le risque (Plan Communal de
Sauvegarde, prise en compte du risque dans le Plan Local d’'Urbanisme (PLU),
travaux collectifs éventuels de protection ou de réduction de I'aléa) ;

— laliste des arrétés portant constatation de I'état de catastrophe naturelle ;

— la liste ou carte des repéres de crues dans les communes exposées au risque
d’'inondations.

A cet effet, des documents synthétiques, & l'image des « incontournables du PCS » (note
déja produite par le SIDPC) pourraient permettre de clarifier les aspects réglementaires.
L'assistance aux communes par les services de I'Etat, déja engagée pour les PCS
(mission d'appui opérationnel), pourrait étre étendue a l'ensemble des dispositifs
d'information préventive. Il faut noter que jusqu'a présent, l'assistance des communes par
les bureaux d'études n'est pas garante de la qualité des documents communaux.

D'autre part, les documents transmis aux communes par I'Etat, DDRM, DCS ou simple
porter a connaissance, doivent faire I'objet de mises a jour réguliéres qui tiennent
mieux compte du contexte particulier du département du Var. Pour reprendre
'exemple du DDRM, qui est le document sur lequel les communes doivent s’appuyer pour
la réalisation de leur DICRIM, il pourrait étre plus adapté au contexte départemental, avec
notamment :

— la présentation des bassins versants et des stations de mesure, afin de faire plus
facilement le lien avec les vigilances météo et crues ;

— des précisions sur le phénoméne de crues rapides, comprenant les consignes
individuelles de sécurité spécifiques ;

— Thistorique des principales crues du département, afin d'identifier précisément les
territoires ou enjeux ponctuels particulierement menacés dans le département.

Ces dernieres remarques peuvent s'appliquer aux documents plus spécifiques (DCS,
TIM), d'autant que d’autres documents disponibles (IAL notamment) présentent de
maniére plus compléte et récente de nombreux éléments utiles a I'information préventive
sur le risque d’inondation. Pour les communes concernées, elles pourraient d’ailleurs déja
s’appuyer sur ces documents afin de réaliser leur DICRIM, ce qui ne semble pas étre le
cas actuellement.

Sur la forme, la cartographie, totalement absente ou inappropriée dans les documents
observés, devrait étre utilisée bien plus largement. Elle apporte la possibilité d'analyser les
caractéristiques spatiales des risques, a différentes échelles et permet de représenter et
superposer les différentes composantes du risque (aléas, enjeux, vulnérabilités). Elle peut
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aussi faire apparaitre la localisation des évenements passés (dont les reperes de crues)
ou des mesures de prévention. L'outil cartographique constitue, de plus, un support visuel
attractif de sensibilisation du grand public. En y ajoutant un fond repérant des lieux
connus, l'utilisateur peut se situer par rapport au risque. Ainsi, le meilleur moyen de
dissiper les craintes évoquées plus haut reste l'information de qualité, dans un souci
pédagogique. Pour reprendre I'exemple du DICRIM, afficher une carte des zones
inondables & une mauvaise échelle et sans légende n'est pas un bon moyen pour
véhiculer une bonne information.

La Ville signale par des panneaux les lieux exposés aux Plus hautes eaux (PHE) lors de
la derniére inondation (décembre 2003).
Plus d'infomation :

www.languedoc-roussillon.developpement-durable.gouv.fr/
Rubrique : Risques naturels, sous rubrique : inondation

Feux de foréts

Mouverment
de terrain

/777 wersans

——___ Transport
de matieres
dangeureuses

PHEC N°66
133 cm/sol

el CRUE de 185 |
o a5 SRV 136 cmysol

lllustration 29 : 2 exemples de cartographie : multiisques non-adaptée extraite du DICRIM d’'Hyéres, PHEC dans le DICRIM d'Arles (hors étude)

La dimension historique est l'autre grande absente des documents analysés. Or la prise
de conscience des risques auprés d'une population passe, entre autres, par I'entretien de
la mémoire collective. Ainsi, l'utilisation de documents d'archives, de photographies ou de
coupures de presse comme preuve de l'existence passée du phénomene peut aider a
développer une meilleure connaissance des risques. La pose de repéeres de crues a
certains endroits « stratégiques » de la commune va dans le méme sens.
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Enfin, & I'heure ou quasiment toutes les communes de
taille moyenne disposent de site Internet souvent
sophistiqué, il serait judicieux qu'elles généralisent — au
minimum — les DICRIM en ligne. |l serait ainsi
accessible a tout moment depuis le site de la ville, sera
davantage consulté par un public habitué au Web et sa
mise a jour en sera facilitée.

A titre d’exemple, celui de la commune de Salaise-sur- C'EST L’HEURE

Sanne’, en Isére, est assez exemplaire. Plusieurs liens
renvoient au DICRIM complet, a des fiches spécifiques DI RIH
par risque, issues du PCS, ou a des vidéos illustrant les

, N . DOCUMENT D'INFORMATION COMMUNAL SUR LES RISQUES MAJEURS
bons réflexes a adopter en cas de catastrophe majeure. —————————————————————
A noter que ces courts-métrages ont été réalisés par le
service municipal jeunesse avec la participation de

jeunes et du service sécurité civle. DOCOMENT A CONSERVER
Illustration 30 : le DICRIM de Salaise-sur-Sanne,
interactif et congu avec les scolaires de la
commune

A I'échelon départemental, le Systéme d’Information Géographique du Var (SIGVAR)
est un outil qui concentre déja une grande partie des documents utiles a l'information
préventive des populations et dont les mises a jour peuvent se faire « en temps réel ». |l
pourrait étre utile de compléter cette information (par exemple avec les DICRIMS) et
surtout d’élargir la communication sur cet outil & 'ensemble de la population varoise.

N’'oublions pas que quels que soient les modes de diffusion et les messages véhiculés par
les documents, il apparait indispensable que la population puisse s'approprier le
risque , au minimum par une démarche communale volontaire d’information, multi-acteurs
(les réunions d'information biennales sont réglementaires), mais surtout par des mises en
situation, qui permettraient par ailleurs de valider les démarches entreprises par la
commune, et éventuellement de les faire évoluer. En ce sens, les actions entreprises
aupres des scolaires pourraient étre encouragées et valorisées, a l'instar de I'Information
Préventive aux Comportements qui Sauvent sur la commune de Figaniéres.

7 http://www. mairie-salaise-sur-sanne.fr/frlinformation/32191/les-risques-majeurs
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Sigles

APIC Avertissement Pluies Intenses a I'Echelle Communale
AZI Atlas des Zones Inondables
CCFF Comité Communal des Feux de Forét

CETE Centre d'Etudes Techniques de I'Equipement
Cerema Centre d’études et d’'expertise sur les risques, I'environnement, la mobilité et

laménagement
COD Centre Opérationnel Départemental
coaGlIC Centre Opérationnel de Gestion Interministériel des Crises
COz Centre Opérationnel de Zone
CROSS Centre Régional Opérationnel de Surveillance et de Sauvetage
DCS Document Communal Synthétique
DDAF Direction Départementale de I'Agriculture et de la Forét
DDE Direction Départementale de I'Equipement
DDRM Dossier Départemental sur les Risques Majeurs
DDTM Direction Départementale des Territoires

DGSCGC Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion des Crises
DICRIM Document Communal d’Information sur les Risques Majeurs

DIREN Dlrection Régionale de 'ENvironnement

DREAL Direction Régionale de I'Environnement, de I'Aménagement, et du Logement
EMIZ Etat Major Interministériel de Zone

IAL Information Acquéreurs Locataires

IRMa Institur Régional des Risques Majeurs ( Grenoble)

MRN Mission Risques Naturels

ORSEC Organisation de la Réponse de Sécurité Civile

PHEC Plus Hautes Eaux Connues

PCS Plan Communal de Sauvegarde

PLU Plan Local d’Urbanisme

PPI Plan Particulier d’Intervention

PPMS Plan Particulier de Mise en Sareté

PPRI Plan de Prévention des Risques Inondation

PSR Plan Submersions Marines

SDIS Service Départemental d'Incendie et de Secours

RDI Référent Départemental Inondations

SIDPC Service Interministériel de Défense et de Protection Civiles
SPC Service de Prévision des Crues

TIM dossier de Transmission de I'lnformation aux Maires
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Annexes

1 — Arrété du 31 janvier 2014 portant reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle

2 — Extrait du rapport CGEDD n°008684-01 sur I'Evaluation des dispositions visant a
I'information préventive des citoyens vis-a-vis des risques naturels auxquels ils peuvent
étre exposeés, rappelant la réglementation afférente I'information préventive.

3 — Tableau d’analyse synthétique des DICRIM

4 — Un bon exemple de DICRIM : celui de la commune de Veigné (Indre-et-Loire)
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